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1Yıldız Teknik Üniversitesi 
2Kırklareli Üniversitesi 

Abstract No: 396 - Abstract Presentation Type: Oral Presentation 

Aim 

The main problem of this research is how digital competence is perceived by information 
technology teachers who carry out teaching of this competence in Turkey as digital competence is a new 
and obscure term and is indicated amongst one of the eight key competences by the European Union. 
With this curiosity, how digital competence is perceived by information technology teachers in Turkey 
and what it includes; its importance and probable positive-negative effects for future, how it can be 
acquired through education and training is attempted to be presented. 

Method 

This study which investigates the information technology teachers’ views on digital competence 
is a phenomenological qualitative research and it was carried out with 10 information technology 
teachers, the datawas collected with semi-structured interview form developed by researchers and 
analyzed with content analysis method. 

Findings 

According to the findings, information technology teachers attempted to explain digital 
competence with 193 utterances. These utterances are identified in 3 themes as “Digital competence and 
its components”, “Importance and Effects of Digital Competence”, “Digital Competence and Education”. 
These themes are separated into 9 categories as “Meaning of Digital Competence”, “Sub-dimensions of 
Digital Competence”, “Competences Supporting Digital Competence”, “Importance of Digital 
Competence”, “Positive Effects for Future”, “Negative Effects for Future”, “Acquisition of Digital 
Competence through Formal Education”, “Acquisition of Digital Competence through Informal 
Education”, “Digital competence and Educational Problems”. It is seen that information technology 
teachers expressed their opinions on digital competence with 61 different codes from these categories. 

Results 

When the categories composed from the date collected are explored; 

It is seen that in the “Meaning of Digital Competence” category, teachers mostly 
generated “digital literacy” code and defined digital competence as individuals’ internet and 
communication skills in using technological tools and equipment and use of these skills in the digital 
environment at least at the literate level. 

When “Sub-dimensions of Digital Competence” category is explored, it is seen that teachers 
heavily focused on “knowledge” and “communication” dimensions. While defining the sub-dimensions of 
digital competence in this research, teachers stated that just as digital literacy involves dimensions such 
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as knowledge construction, production and transfer, digital competence also requires the knowledge 
dimension besides the use of this knowledge. 

It is seen that in “Competences Supporting Digital Competence” category, information technology 
teachers generally laid emphasis on “foreign language knowledge”. Teachers emphasized that as a 
universal reality, foreign language knowledge is important for individuals to produce more professional 
solutions to digital problems, to research and investigate and they further indicated that for algorithmic 
thinking it is also necessary for individuals to have logical and mathematical intelligences at a sufficient 
level. 

When the “Importance of Digital Competence” is explored, it is seen that teachers pointed to the 
importance of digital competence for today’s society over “being a knowledge society and individuals’ 
necessity to be information literate” codes. From this perspective, it is understood that teachers are aware 
of the role digital competence plays in individual and social development process. 

It is seen that while defining “Positive Effects for Future” category of digital competence, 
information technology teachers frequently used “fast communication” code. In this respect, it is 
understood that teachers drew attention to the fast communication that occurs via technology. 

When “Negative Effects for Future” category of digital competence is examined, it is seen that 
teachers centered around the “technological antisocialism”, useless knowledge acquisition and social 
regression” codes. In case of not providing individuals with digital competences which are believed to 
contribute to society in many ways, that is, when individuals are merely general users, it can be said that 
individuals who do not take any precautions in terms of security to protect neither themselves nor their 
children from the harmful content, just consume information, do not question the reality or value of 
information, are antisocial in terms of technology will be raised. 

When “Acquisition of Digital Competence through Formal Education” category in which the 
relation between digital competence and education is tried to be reflected is investigated; teachers 
expressed that “digital competence can be taught at schools”. And for older generations, it is understood 
that adult teaching programs can be organized and such competences can also be acquired with the help 
of training courses that are to be held by the Ministry or Municipalities. 

When “Acquisition of Digital Competence through Informal Education” except for formal 
education category is examined, it is seen that teachers often generated the code “get introduced to 
technology at an early age”. When new generation of individuals who are born into technology 
considered, while gaining their self confidence and getting introduced to technology on the other hand, 
this education for children can be started from nursery school and with the help of guidance and 
intergenerational transmission from the family, digital competence can be gained at early ages and at a 
desired level. 

Lastly, when “Digital competence and educational problems” category is investigated, it is seen 
that teachers concentrated on the problem; in curriculum “objectives are not specified at the appropriate 
level” and generated codes accordingly. From teachers’ comments it is understood that the required 
digital competence level is different for each individual; that is, it is necessary to define a level such as 
basic, intermediate or advanced user. 

This research is limited by the opinions of information technology teachers who carry out teaching 
of this competence at schools. 
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Amaç 

Yeni ve anlaşılması güç bir kavram olarak karşımıza çıkan ve Avrupa Birliği tarafından 8 anahtar 
yetkilikten biri olarak gösterilen dijital yetkinliğin, Türkiye’de bu yetkinliğin öğretimini gerçekleştiren 
Bilişim Teknolojileri öğretmenleri tarafından nasıl anlamlandırıldığı bu araştırmanın temel problemini 
oluşturmaktadır. Bu merakla araştırmada dijital yetkinliğin Türkiye’deki Bilişim Teknolojileri öğretmenleri 
tarafından nasıl anlamlandırıldığı ve neleri içerdiği; öneminin ve gelecekteki olumlu-olumsuz etkilerinin 
neler olabileceği; eğitim-öğretim yoluyla nasıl kazandırılabileceği hakkındaki görüşleri ortaya konmaya 
çalışılmıştır. 

Yöntem 

Bilişim Teknolojileri öğretmenlerinin dijital yetkinliğe ilişkin görüşlerinin incelendiği bu araştırma; 
nitel araştırma deseninde yürütülen bir olgubilim çalışması olup, 10 Bilişim Teknolojileri öğretmeni ile 
gerçekleştirilmiş, veriler araştırmacılar tarafından geliştirilen yarı yapılandırılmış görüşme formu 
aracılığıyla toplanmış ve içerik analizi yöntemiyle çözümlenmiştir. 

Bulgular 

Elde edilen bulgulara göre Bilişim Teknolojileri öğretmenleri, dijital yetkinliği 193 söylem üzerinden 
açıklamaya çalışmıştır. Bu söylemler, “Dijital yetkinlik ve bileşenleri”, “Dijital yetkinliğin önemi ve 
etkileri”, “Dijital yetkinlik ve eğitim” şeklinde 3 temayla tanımlanmıştır. Bu temalar, “Dijital yetkiliğin 
anlamı”, “Dijital yetkinlik alt boyutlar”, “Dijital yetkinliği destekleyen yetkinlikler”, “dijital yetkinliğin 
önemi”, “Gelecekteki olumlu etkileri”, “Gelecekteki olumsuz etkileri”, “Formal eğitim ile kazandırılması”, 
“İnformal eğitim ile kazandırılması”, “Dijital yetkinlik ve eğitim sorunları” şeklinde 9 kategoriye ayrılmıştır. 
Öğretmenlerin bu kategorilere ait 61 farklı kod ile dijital yetkinlik hakkında görüş bildirdikleri görülmüştür. 

Sonuç 

Araştırmadan elde edilen verilere göre ortaya çıkan kategorilere bakıldığında; 

“Dijital yetkinliğin anlamı” kategorisinde çoğunlukla “dijital okuryazarlık” kodunu ürettiği görülen 
öğretmenlerin dijital yetkinliği, bireyin teknolojik araç ve gereçlerin kullanımında internet ve iletişim 
becerilerine sahip olması ve dijital ortamlarda bu becerileri en az okuryazar düzeyinde kullanabilmesi 
olarak tanımlandığı görülmektedir. 

“Dijital yetkinlik alt boyutlar” kategorisine bakıldığında öğretmenlerin 
sıklıkla “bilgi” ve “iletişim” boyutları üzerine yoğunlaştıkları görülmektedir. Öğretmenler, bu araştırmada 
dijital yetkinliğin alt boyutlarını tanımlarken okuryazarlık kavramı nasıl ki bilginin oluşturulması, üretilmesi, 
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aktarılması gibi bilgi boyutlarını içeriyorsa, dijital yetkinlikte de bilgi boyutunun yanı sıra bilginin 
kullanılması gerektiğini de ifade etmişlerdir. 

Bilişim Teknolojileri öğretmenlerinin, “dijital yetkinliği destekleyen yetkinlikler” kategorisinde genel 
olarak “yabancı dil bilgisi“ üzerinde durdukları görülmektedir. Evrensel bir durum olan yabancı dil 
bilgisinin, bireylerin dijital problemlere daha profesyonel çözümler üretebilmesi, araştırma-inceleme 
yapabilmesi açısından önemli olduğunu vurgulayan öğretmenler, bireylerin algoritmik düşünebilmesi için 
mantıksal ve matematiksel zekalarının da bu anlamda yeterli seviyede olması gerektiğini dile getirmiştir. 

“Dijital yetkinliğin önemi” kategorisine bakıldığında öğretmenlerin “bilgi toplumu olma ve bireyin 
bilgi okuryazarı olması gerekliliği” kodları üzerinden dijital yetkinliğin günümüz toplumu açısından 
önemine işaret ettikleri görülmektedir. Bu açıdan öğretmenlerin dijital yetkinliğin bireysel ve toplumsal 
gelişim süreci içerisinde oynadığı rolün farkında oldukları anlaşılmaktadır. 

Bilişim Teknolojileri öğretmenleri dijital yetkinliğin “gelecekteki olumlu etkileri” kategorisini 
tanımlarken olumlu etki olarak “hızlı iletişim” kodunu sıklıkla kullandıkları görülmüştür. Öğretmenlerin bu 
bağlamda teknoloji yolu ile gerçekleşen hızlı iletişime dikkat çektiği görülmektedir. 

Dijital yetkinliğin gelecekteki olumsuz etkilerinin kodlandığı “gelecekteki olumsuz 
etkileri”kategorisi incelendiğinde, öğretmenlerin, “teknolojik asosyallik, değersiz bilgi kazanımı ve 
toplumsal gerileme” kodları üzerine yoğunlaştıkları görülmektedir. Toplumu birçok anlamda geliştireceği 
düşünülen dijital yeterliliklerin bireylere etkili bir şekilde kazandırılamaması durumunda, yani bireyin 
sadece genel bir kullanıcı olması durumunda; kendisini ve çocukları zararlı içeriklerden korumak için 
güvenliğe dair herhangi bir önlem almayan, bilgiyi sadece tüketen, bilginin gerçekliğini ve değerini 
sorgulamayan, teknolojik anlamda asosyal bireylerin yetişeceğini söyleyebiliriz. 

Dijital yetkinlik ve eğitim arasındaki ilişkinin yansıtılmaya çalışıldığı “formal eğitim ile 
kazandırılması” kategorisi incelendiğinde; öğretmenlerin dijital yetkinliğin “okullarda eğitimi 
verilerek”kazandırılabileceğini ifade ettikleri görülmektedir. Geçmiş kuşak açısından bakıldığında ise bu 
bireylerin de dijital anlamda yetkin olması için yetişkin eğitimi programlarının düzenlenebileceği, Bakanlık 
veya Belediyeler tarafından düzenlenen kurslar yardımıyla da bu yetkinliklerin kazandırılabileceği 
anlaşılmaktadır. 

Bireylere dijital yetkinliğin formal eğitimin dışında “informal eğitim ile kazandırılmasının” dile 
getirildiği kategoriye bakıldığında; öğretmenlerin “bireyin erken yaşta teknoloji ile tanışması 
sağlanarak” kodunu çoğunlukla belirttikleri görülmektedir. Çağın yeni yetişen ve teknolojinin içine doğan 
bireyleri açısından düşünülecek olursa, öz yeterliliklerini kazanırken bir taraftan da teknoloji ile tanışan 
çocukların, bu eğitimi belki de anaokulundan itibaren almalarıyla, aile tarafından kuşaklar arası aktarım ve 
yönlendirilmeleri sayesinde dijital yetkinlik, erken yaşlarda ve istenilen düzeyde kazandırılabilir. 

Son olarak “Dijital yetkinlik ve eğitim sorunları” kategorisi incelendiğinde öğretmenlerin, eğitim 
programlarında “kazanımların seviyeye uygun belirlenmemesi” sorunu üzerine yoğunlaşarak kodlar 
ürettikleri görülmektedir. Öğretmen yorumlarından, ihtiyaç duyulan dijital yetkinlik düzeyinin her birey 
için birbirinden farklı olması; yani giriş, orta ve ileri gibi bir seviye tanımlamasının yapılması gerektiği 
anlaşılmaktadır. 

Araştırma, dijital yetkinliğin okullarda öğretimini gerçekleştiren Bilişim Teknolojileri 
öğretmenlerinin görüşleri ile sınırlıdır. 
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