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Belirlcnen ihtiya91ann tatlnin cdilmc derecesinc yё nelik olarak urun veya hizmeti ct‐

kilcyen ёzcnikleHn toplarnl olarak tanllnlanan kalitc kavranll,ettitilnlc 9ok yaklndan ilis―
kili bir kavrarndlr Ycni dunya diizeninin gercktirditti nicelik ve nitelikte insan giictinun

ycti§ tirilcbilmcsindc anahtar rol oynayan ettitim kurumlarinln kcndilcrindcn beklenen gё―
rcvleri vcrimlilik19 yCHne getircbilmelcH 19in kaliteli bir yaplya kavu,malan gcrebnckte‐

dir.Temel amacl,ytintiilen i§ lerin hcm nitelik hcm dc nicelik yё niinden gclistirilmcsi ve

tyile§tirilmesi olan toplam kalite anlayl§ lnin, son ylllarda gelismi§  ■lkeler ba§ ta olmak
iizerc hcmen hcmen bitun diinyada ozel vc kamu kurulu§ lannin oncmli fonksiyonlann―

dan biH halinc gclditti iZlenmcktcdi■

Ya219ma adrcsi:*Ottr GO■ D■ Yavuz EH§en,Gazi Onivcrsitcsi Tcknik E:itim Fak■ ltesi E首 itim Bilimicn

Bё lむmlcr1 06500 TcknikOkullar/Ankara
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ta躍策軍梶盤肥遇諸mi遊:

1釧聰野犠謝I∬
WTttFttl恣 [「期躍籠醤凛猟

‐
Yin VehizmetinkalitcsindcstrekligelismelerOlmustun
‐0酔nci,6言retmcn,pcrsOncl ve i§ dunyasinm tatmini olduk9a artmlstl■
‐Daha 90k vedminik sattlanml§

tl■

―Aynl ya da daha az para karslll言 inda daha 90k hizmet eldc edilmi§
tin‐

FkOn,mik g」 911klerin■ stesinden gelmek 19in yeni yollar bulunmu,tun

Gёnldu言●gibi,her kurum kcndi sahasin
zanmak vc rollerini yeniden bcliriemek zOrur

難[熙∬I欝壺脚|
tedin

h灘鸞癬鮮榊棚彙i柵
Standart Belirlepe call§ malarinin O,Omi ve Yararlari

湖i戦脚灘蠍職II事灘孵i員灘1淵:

I:欄i鶯灘椰欝
dayanan karanan"emcktedi KJhcし

1_

yaz 2θθθ,cFrr r,say,J
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[llw蛇
Ыhφ Ve man damkslК 9“h kJhe pcrfOmandanmn gぬ頭mm● 盤s

Yukanda bclirtilen tanlinlardan da anla§ lldigi gibi,sistemin hatalardan anndlrllmak
amaclyla inceleneoilmesi,perfonnanslann detterlCndiHlebilmcsi vc gelistiHlebilmesi,sis‐

andartlann belirlenmesini gerekli kllmaktadl■

1,lreCinde Кalite Ve standartla§ mao ile ckono―

i墨椰電乱l棚難喘:;器駐

ぼI複酬穐聰 諄ぶ留蹴1螺l漑癬盤盤Ъ
PrOgram Celi,ti:me Uzmanlan vc EttitimCilcr i9in standanlann Yararlan:

―Progralnian tasarlama ve geli,time callsmalanna temel te§
kil edcrlen

dまL黒 砒 亀 1雷:lttT∴FI蹴 脚 iF:棚 i紺
滲H市 °し やettn“H

ami柵 .pЮ

gram ve dtter 6言

“
dm kaynaklannm andレ i ve“言enCnddmcshe yaト

dmttw曲 剛 ret師
鳳enHn頭頭mmesi℃ ёttКtt bttamanmn“酔Hc‐

Yёncticilcr i9in Standaniann Yararlan:

‐Programlann kabuliinde.

‐Progranllann uygulanmasl ve gelistiHllncsindc.

-OЁrCtim materyal ve kaynaklarlnin dcЁ erlcndirilmesindc.

da. 

―Yerel(bёlge veya kuruina ёzgii)program standart vc politikalannln olu§ turulmasln‐

‐Programlann detterlendirilmcsinde kunanllabilirle■

Okul vc i§ Hayatl i§ birlittinde standartlann Yararian:

la.  Prograrn 19crikle五
nin vc Ogrctim tasanmlnin dcgcrlendirilmesinde veri kaynagldlr‐

―Prog,mlarln kabull ve kunanllmasl i9in dettcrlCndirrnc ger9evesi olu§
tururlar.

hniYl騰:]硫ょh羊Li口"han,rhndallま
m sa」ayarak pЮ gram msaJama 9■ ma‐

‐PrOgramlarin endlstri bcceri standartlar,ve cttitim a,a91an,a adaptasyonunda tC‐
mcl teskil edCrlc■

Ottretmenlcr i9in standartiann Yararlan:

g6品lrgradann vedこ
cr ё酔lm kaynauanmn ttcdenddmcS● h rehbcr gё“宙

‐0言rCtimi tasarlamada yardlmc1 01urla■

―Programlarl planlama,kursian geli§ timle ve ёttrcnCilerde mill,standartlar vc ama9-

rijtt Ettirim βJ′ゴ″″ガD′響 sf
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1ann farkindall言 lnl sattlamada temel g6stcrgc olarak kullanllabilirlc■

0[rCnCiler igin Standartlann Yararlan:

Y. Erigen

gёst:」[:iram solunda 
。言renciden beklenen davranl,lan belirleyerck ёttrcnCilerc yё n

aniQ“
dm akt市 iにLH ve dcttedcndme standartlanna m§ 轟n dOttm Ыヒi kaynょ lan‐

m∝幣:躙器:鼎elll」驚lttξ ttf樹11器
ul糧

1ぬ
回れdns」額abil‐

makχtttlilray(1997:158)'da c」
dmdc k」 heメ 0鳳Lyen unsunarl be§ gm,aЮメa‐

‐0:rCncilerin kalitesi,

‐0言retim clemanlannln kalitesi,

‐Fiziki Ortamin ve tcknik dOnanlmln kalitcsi,

‐Sosyal―kolturel ve akademk faaliyctlc●n yeterlilitti,

‐Yёnetint anlayl,ldl■

霞憾鵠∬‖鷲輔lttII錨翼Ittll硼
鮒

‐Ettitim prOgraml,

‐0言retme,6言renrne ve detterlCndime,

‐0言rCnci geli§ imive ba§ ansl,

‐0言renci destck ve rchbcrlik hizmetlcH,

‐0言rCnme kaynaklarl,

―YOnctim,01arak ifadc edilmistin                                      .

Program gttStimedC Sktcm yakla§ lml a,lsindan baklldlま nda,c」 tim,bi40k unSu―

yaz 2θθ3,c′ rr r,scッ ι3
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:L[1淵 1lξ躍 棚 i織 ;:棚 鎌 l龍顎 蹴 ml澪 織 :∵:1器 壼
nlfla■ laboratuvarlar,6言 rctim ara9 Ve gere91eH,dCLerlendime ve ёdullendimc sistemlc‐
五,psik。 1可 ik yardim hizmetlen,Parasal olanaklar,yё netim gibi bir 9ok unsuru da kapsa―

灘 1‐織 瀾 鸞
脚 賣 榊 鮒 l椰 淋

Klsaktirek'c(1983:217-243)gOre bir ettitirn prOgranll,6言 rcncileHn okulun kontrolti
altinda kazandl言 l Sinlf i9i vc slnlf dl,ltecnbelerin tamaminl kaPsamaktadl■ EEitim prOg‐

翼鶴墨1喜塾覺I盪難l織鋼ifi[螢鮮驚器:描l
rekmektedi■ Bu faktёJcr arasinda ba§ 1lcalan ёttretmen,ё ttrenCi,9evi,flzir imkttlar ve
kun】inun iklinli 01arak bclirtilmcktedi■

Yukandaki ifadelerdcn dc anla§ 1ldlま gibi,tasarlanan ama91ann gergeklestirilmcsHle
sistemi etkilcyen faktё rlerin kalitesi arasinda dottrudan bir iliski bulunlnaktadl■ Bu do言―
rultuda,cgitim prOgramlanna ilishn kalitc standanlarin bclirlenlncsl,cgitimde kalitenin

Sattlanmasl i9in ёncmli bir adimi tcskil cdccekti■

Standart Belirleme Sireci… cesitli tlkelerde ve Tttrkiye'de Yapllan Bazl call,‐
malar

Avrupa tilkclcri vc ABDPdc ёzenikle 199oPll ylllardan itibaren akadcmik kalitcnin
i§arct91lcH olan standartlann bclirlenlnesinc yonelik yoЁ un 9ah§malar yapllmaktadl■
Standartiannm belirlenmcsi cttitimde kalitc a91slndan ёnemli gёnlmekle birlikte,bu stan―

dartlann nasll belirlenccegl,dikkate ahnmasl gerckcn oncmli bir surc,01arak dettcriCndi_

rilmelidi■ ABD Ettitim Ara,tlrrnalan Oflsi(US.Dcpartmcnt of Education's Ofrlce Of

Educational Rcscarch)taraflndan flnanse cdilcn EttitimdC P01itika Ara§ tlrma Konsorsiyu―
mu(COnsOrtium for P01icy Rcscarch in Education)tttaflndan bu sure9§ ёylC a91klanmak―
tadlr(CPRE,1993):

Standartlarin belirlcnmcsinde yercl ve eyalct egitim tcmsilcilerl, meslek' ёrgutler,
eyalet vc b61ge konsorsiyumlan gё rev alinaktadl■ Bugun Ozeniklc 45 cyalct bu konuda
yOttun gabalar sarfetmektediL Eyaletlcrde bu konuda g6revli,hemen her konu alaninda

uzmaniardan Olu§ an gruplar standan belirleme surccinde yer almaktadlrla臨 Yapllan ulusal
prdClerde standan bclirlcmc 9all§ malar1 0nemli bir gorev olarak yer almaktadl■

Standartlar sistcmatik reforlnun ёnenlli bir bё ltim● olarak gOrtilmcktedin Ancak cya―
lct10rde standartlann bi9im ve am年 lan farkllllk gёsterebilmcktcdi■ Eyaletlerin,o言 u,

standartlan;program matcryanerl,。 gretinenlerln rneslckl gcli§ llni vc ogrcnci degerlendir―

meyc ili§ kin politika vc uygulamalann incrkezi ollrak gё nirken,bazl eyaletler standartla‐

n daha aynntlll bir ettitim program1 9c"cVCSi 01ustumak i9in kullanmaktadlrla■ DiЁcr

eyalctlerde isc,standartlar vc egitim program1 9cr9CVesi kavramlarinin birbirlennin yc五 ―

ne kunanlldlklan go● ilmektcdir.

ABI)Pdc standartiann belirlenmesi konusu halcn oncnlli tartl§ malardan biri olarak
guncelll言 ini kOrumaktadl■ Hcmen hemen tum mevcut standa■ bclirlcme 9all§malannin
temel ama91arl arasinda,kalnuoyu olusturlnak ve meslekl gOn§ birlitti Saこ lamak ycr al‐
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neccginin belirlcnmcsidi■  Bir sonraki a§ ama bClirlencn standartlann gozden ge91rilmesi

19in alt kOmisyonlara gё nderilmcsidi■ Bua§amadan sonra ti9unct,a§ amaya ge91lmektedin

S″″′α′・r7α′・′′1″j`′ ′́JgJ′′′ιr r∂j″′″
`″
′
`r 

νι″セ
`r agirimcFセ

rj″″ψ″どα″gδzグ′″g`‐

ξ′″J′″
`∫

′r Bclirlcnen tasiak standartiar tilke 9aPlnda yaPllan grup oturunllan yolu ile ilgi‐
li alanlarda賊 ёttretmen ve ditter eЁ idmciledn dikkatine sunulmaktadl■ Gёzden ge9irrnc

surcci yakla§lk ti9 hafta stinnektedi■  Bunun yanlnda bireysel olarak da llgililer tasiak

standartlann bir kopyasinl alabilmekte ve bunlara ili§ kin dёntit sattlayabilmektedin Bё y‐

lclikle standartlar dayanlklink,kullanl§ hhkf fayda ve yasanlk gibi boyutlar"lSindan gё z‐

dcn ge9iHlerek yeniden duzeltilmc imkani bulinakta01■

Aynl zamanda Milll Kurul profesyone1 0こ retim kurulu,lan ile dc standartlann gcliシ

tirilmcsi ve gё zdCn geciHlmesi a§ amalannda 9ok yakin i§ birlitti 19eHSindc 9all§ maktadl■

Bu kurulu§ lardan bir9ok通 ,i de kurul Veya komite tiyesi olarak 9a11§ maktadl■

Hemen hcr alanda meslc【 standartlarve buna baЁ ll eLitim standartlannin bclirlenmc―

sinin zorunlu olduttu gintimuzdc ёzelliklc gcli§ mi§ ulkeler i9Crisindc yer alan ABDPdc

olduk9a yottun 9all§malann olduttu,buna paralcl olarak 9csitli Organizasyonlan■ 9a11§ma―

lar ylnttuttu dikkati 9ebektedir.Bu konuda rnilF diizcyde olu§ turulan organizasyonla―

nn yaninda hemen hcr cyalcttc dc kamu vcya ёzel,9e§ itli kurulu§ lar yoluyla gall,malann

yaplldi言 l gOrtilmcktcdin Bu mill,organizasyonlardan bazllannl ve yaptlklan,all§ malan

,。 yle OZCtlemek intimkundur i

―Amcrican Association of School Administrators:21 yy.19in gerCkli beccHlcL yё ne‐

ticiler i9in teknoloJl okur‐ yazarll言 ina iliskin standartla■

―Ccntcr for Rcscarch on Education:Et鳳 li ёЁretim Ve Ogrenmc 19m standartlar.

―Intcmational Socicty for Technology in Education:0首 rctmen cこ itimindc eLitim tek―

n010iiSi milF standartlan.

―National Acadcmy of Sciences:Fcn cgitirni mint standartlarl,Fcn ogrctmcni hazlr‐

hk standartlan.

‐National Association for Spon and Physical Education:Bcden ettitimCilCH 19in mil~

li standattla■ beden cttitimi 19in mini standartla■

‐Nationttl Board fOr Profcssional Teaching Standards:Buttin alanlarda ёこretmen cこ 1‐

●mi―ingilizcc,matematik,fcn,sosyal bilimlcr,sanat,mcsleki eこ itim,ё zel ctitim...-19in

gerckli standartlar.

‐National COuncil for Accrcditation of Tcacher Education:Profesyoncl gelisim i9in

kalitc standartlan,teknoloii standartlarl,cttitiln programianna ili§ kin standartlan

―National COuncil for The Social Studies:Sosyal bililnlcrdc program standartlan,og―

rctmcn cttitim standartlan.

―National Council of Teachers of English:ingilizcc dili standartlan,ingilizcc ёこret‐

mcni cttitim Standartlarl.

‐National Partnership for Exccllencc and Accountability in Tcaching:Etkili ёttretim
perforlnans standartlan,0こrCtimi dcttCrlcndirrnc standartlan.

―National Staff Dcvelopment Council:Pcrsonel eLitimindc cn mukemmcl StratCJile‐

rin uygulanmasina yё nclik standartlar.

―South Central Regional Tcchnology in Education Consortium:Ettitirncilcr i9in tck‐
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n010ii Standartlarl.

碁I驚::lliぶ常J:::」li::1襄::電I:|∬塁1::LIll1litil量 :81ttT:l鶯 :『

Eu鼎∬留1肝tFilttlitttW淵嶽霊l£剛蜂富胤■:lL∬H

tadl■

Kurumun temel misyonu cttitimdC ulusiarar aslll言 l geli§ tirrnektcdi■ kurumun tcmel

:1::憲語糖穏』婦鍬∫:搬;:I』瞥爆靴1撚ξ;『騨1lt樹糧蹴留1[

]事服麒 r雷=霊
蹂 鼎濫」禦縫‖淵鮒1蝋路 脚よ

Sёz konusu kurulus taraflndan gcli§ tirilen standartlardan bazl ёmekler§ёyle ёzctle―
ncbilir(ECIS,1999):
｀
  Felscfeye vc Ama91ara ili§ kin standartlar

品 謄鵬 響El:猶Ittth潮 11劇
画 中

・
面 縫」γ¨輛 昴k%"k―

mn譜‖1∬t蹴1躍鶴m服::な L露需お・PCrsmtt dder ve ttК ncilerm_

gёzぷ盤l溜紫『IVeamaganё
こ“nd面 yaヴanm k明 namょ unp“yodk daak

ohJ』麗1糧黒〕市正
Ve arn"hn,Okdun e」 im sおtemi● eH蒟 ndeki konumuna uygun

pЮi鯖認‖〔:[罵鮒::営誂督I獅塩癬
an“ 国Hmmis ve sunul帥

Organizasyon vc Yё netimc lll§kin standartlar

,ckiJ〕l議1』職∫謂
yonetcek,yonLnd“ cek,su祀鳳Ⅲ」vC ttmま sa」ayaCak

‐Yёnetim,gёrevlerc dayah olarak uyclcH i9in uygun bir o言 rctim sattlamandl■

‐Yёnetim,gOrevlcre daya11 01arak kendi etkililittini dCこ erlendirebilecck bir sistem

kullanmandl.

‐Yёnetim,diこ er yOneticilcr i9in a91k,a tanlmlanml,perforrnans detterlCndime siste―

yaz 2θ θ3,Cirr r,scッ,3
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mi kunanmalldlr.

DetterlCnOimlCICr yazlll raporlarla ifadc edilmelidi■

‐Yё netim kurulu ve ditter yOneticiler yasal dizenlcmclcrc uymall ve bu duzcnlcmc_

lcH uygulayabilccek nitelikte ollnandl■

‐Prograrnla ilgili btittin raporlat dokiimanlar9 servisler ve kaynaklar a呼 lk,dottru Ve

mcvcut olrnalldl■

‐YOnetim kurulu ve okul idaresi arasinda i§ birlittine dayall etkili bir 9alloma sistemi

。lu§turullnandlr.

―Okulun,yapllacak i§ lcrde uyum vc dizeni sattlamak i,in a91●Pa ifade cdilmi§ poli‐

tikalan olmali ve bu politikalar personcl,ё ttrencileL aileler ve dttCr ilgililerce anla,1lma‐

hdl■

‐Yёnctimin uygulamalan,idareciler vc personel arasinda ctkili bir i§ birliこ i Sattlaya_

cak ve butiin ilgililerin kapasiteleHni etkili bir§ ckildc kullanmayl saこ layacak,ckildC ya‐

pllandinIInalldl■

―Okul;ailcler,pcrsonel ve Oこ rcncilCr taraflndan kabul edilmis ctik prensiplere sahip

olrnalldl■

―Allelcrj pcrsoncl vc ёttrCncilcr araslnda,ё ttrencilerin ilgi ve ihtiya91annl kar§ llamak

izcrc i§ birlitti Sattlanmall vc surdlrtilmelidi■

Okul Pcrsonclinc lli§ kin Standartiar

―()kulun,progranllari vc okulun litcrattirundc tanlnllanml§ hizmet ve aktivitcleH ba―

§anyla uygulayacak yctcrli nicelik ve nitelikte yonetim,0こ rctim ve destck personcli olma‐

hdl■

_Butun yёnctim ve ёttrctim personeli yazlll sё zlc§mclere dayall olarak istihdarn edil―

mcli ve bu sё zlc§ mCICr yeterli ucrct,imktt vc 9all'ma§ artlan sattlalnalldl■

―Pcrsoncl politikalan ve dtizcnlcmclcri yazlll olmall ve bu dok●manlar biiin 9a11‐

§aniarca elde edilebilmelidin

‐Yёnetim, pcrsonel ihtiya91arlnl belirlemc vc nitelikli pcrsonel istihdamina ili§ kin

proscdurlcr geli§tirrneli ve uygulamalldl■

―Okulda kriterlere dayall,a91k9a tanlmlanrnl§ bir personel deこerlendinnc sistcmi bu―

lunmah,deこerlendirlnelcr yazlll raporlara dayandl■ 1lmah ve detterlendirlne sonu91arlnin

her bir bOyutu personcllc tartl,1labilmelidi■

―()kul,pcrsonel i9in mcslck,gelisim prOgramina sahip olinandin

―Yёnetim,9all§ anlar i9in yCtCrli ёdcme,kabul edilcbilir 9ah§ma§artlan,etik geli§ inl,

mesle● tatmin vc iyi bir moral sattlamalldl■

Ettitim PrOgramianna lli§ kin Standartlar

―Okuldaki buttin cこ itim prOgramlan,programlara ili,kin i9edk vc tasanmlar,6rgit―

scl planlamalar,。こretim p01itikalan okulun felsefesini ve ama91annl uyumlu bir§ ekilde

temsil ctmeli vc ctklll uygulanmasina yOnelik olinalldl■

‐Ettitiln prOgranll yaz11l bir fomda olmali ve her diizcyde konulann igerik ve oranl
bu fonnda bclirtilmelidir.

‐Okul yё netinli vc akadcmik pcrsonc1 9e§ itli dctterlCndirrne yё ntenllcrini kullanarak

rirkEξ fだ″3f′力″ただDιrgSi
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Cttitim prOgramlannin strekli olarak detterlendirilmesini satlama1ldlr

‐
CC,itli ёこretme ve ёttrCnm,yakla§ lmiarl ile cttidm prOgramlannln etkili olarak ё言‐

rencilere kazandinlmasl sattlanmalldl■    ´
‐Ettitim prOgramlan,ё ttrencileHn cttitsel,SOsyal vc flzikscl ihtiya91arinl kar§ 1lamaya

yёnclik OIInandl.Bu standart,ёЁrenme gii91■言●Veya ёZel yttcnekleri olan ёttrenCilen de
kapsamandin

‐Ettitim prOgramlannin kahtcsi ve ёttrencilerin oこ renme yasantllarinln zenginlestiril‐

mesi19in mimk● n olan her durumda ёttrencilerin vc akademik personehn k1lturel,sosyal
ve cinsiyct,c§ itliliklcri etkili olarak kullanllmah vc yё nlendirilmelidin

‐Okulda ёttrenci ba§ arlsinl dctterlendimeye yё nclik farkll yOntemlcri de i,eren uy‐

gun dettcrlCndirFlle StratttilCri olmalldlr.

―De=erlendinnc sonu91arl,C=itim programinl gozden ge9irlne,ё こretmc ve Oこ renme_
yi geli§ tinnek 19in duzenli bir§ekilde kaylt edilmeli ve kullanllmahdl■

‐Dettene,dinnC VC raporlastinna sistemi,butin ilgililer araslnda ilctisim kanallannl
a91k hale ge● recek ve ettitim prOgraminin etkililittini saЁ layaCak§cklldc yapllandlrllma11‐

dl■

Ozcl E」 tim mtiya91anna lliskin standanlar

‐Okulda 6zel etthime ihti,aC1 01an ёttrCncilerin tanlmlanmaslnda ctklli sure91er Ol‐
malldl■

‐Okulda yeteri saylda ёzel ettnim personeli bulunmalldl■
‐Ozel eこitime ihtiyacl olan ёttrenCilCHn ettitim ihtiya91annin karsllantnasl igin Ozcl

ettitim prOgramlan saこ lanmalldl■

Rchberlik Hizmetlcnnc lll§ kin Standaltlar

‐Okulda rehberlik hizmetleH nitelikli personcl taraflndan sattlanmalldl■
‐Rehberlik hizmctlenne lll§ kin ёttrenci kayltlarl surckli tutuimall ve yangin,hlrslzllk

ya da yetklll ollnayan personclin kunan:Inina kar§ 1 6zcnle korunmalldli

‐Her bir slnifdiizcyindc ёttrencilcHn ba§ an ve tutumlannl ё19mek 19in uygun 019me
VC dCtterlendirrne,all§ malan yapllmalldin

-OЁ rencilerin akademik ve sosyal geli§ imleri hakkinda ilgililer surckli bilgilendi五 1-

mclidi■

Sa言1lk HiZmctlen vc CivenlittC ili§ kin standartlar

‐Okulda ycterli sa曽1lk Ve ilk yardlm hizmetle五 bulunmalldl■

‐Okulun Oこ rencilcrin sa首 1lk kOntrolt,bula§ lcl hastallklar vc ёttrenCilerin sa言 1lk ka‐

yltlarina ili§ kin belirli bir saこ hk politikasl bulunmahdl■

‐Okulun yangin vc dtter aCil dunlmlara kar§ l binalann dettCrlendirilmesinc yё nclik
tatinin edici bir uygulamaya sahip ollnasl gcrcklidin

‐Yetcri oranda yangin sё nduriici vc yangin alann sistcmini de iccren diこ Cr guvenlik
ekipmaniarl eldc edilebilir olmalldl■

0言renCi HiZmctlerine lli§ kin Standartlar

-0首 renci hizmetlc」 ni sattlayacak yeteri Oranda vc nitelikte pcrsoncl istihdam cdilme―

yaz 2θ
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0首 renCi Ya§ antlsina lll,kin standartiar

hdifPCrsonelve6言
renciler arasl,daki iliskller kar§ 11lkh Saygl ve anlayl§ a dayandinlma‐

dle√£1181』 l選』lfrlll『
lirleycn politika ve duzcnlemelcr yazlll olmall,tiim ёttren_

maliPkuldaё
こrenCilerin problcmle● ni 96zmcye yё nelik danl,manhk hizmetleri sattlan_

滞乱1麗器“ilttz:111盤‖l盤訛:路Fll[1よ L基ぽ邸i■殿雛1:

‐0言renciler ve pcrsOnelin ёzcllikleHni gelistinnek igin sanata ve kOittirel faaliyetle‐
rc yer verilmeli,Ozel yetenckler vc yaraticlll着 in gCli,ti五 lmesi sattlanmalldl■

‐Okulda,ettlencC,kul● p,spor vc ditter akt市 itelere yer verilmelidin

K●|lphane ve Medya Merkczine lli§ kin Standartlar

‐0首rCnciledn cこ itim ihtiya91annl ka埒 1lamak 19in yctCrli b● yikluktc kutuphane vcya
mcdya merkczi bulunmall vc yetcrince kaynaЁ a ulasllabilir olmalldl■

‐Ottrencile五 n donanlm ve matcryalleri kullanabilmesH9in yetcrli oryantasyon vc ё:‐

retim saЁ lanmalldlr.

―KO■ phanc veya mcdya merkezi pcrsoneli ёttnCilere vc akademik pcrsonclc nitc―
hkli hizmet vcrebilmek icin yeterli olmall vc hizmet i9i cttitim flrsatlari sattlanabilmelidin

Okulun imkanlanna ili§ kin standartlar

―Okulun yerle,inl alanl,binalan,teknik donanllnlan,mobilya ve ditter leStCk ekip―

manlarl,cttitim prOgramlna ctkili bir destek verebilccek nitelik ve nicclikte olmalldl■

‐0言rCncilcrin ve pcrsonelin sa言 1lk,givcnlik ve rahatl嗜 lni SattlayaCak§ ekilde imkan―
lann siireklilitti Ve kunanlmi sattlanmalldli

―()kulun kendi imkanlan yanlnda,cttitirn prOgranllnl zenginle§ tirrnck ve gii91endir―

mek i9in toplumun imkanlan da kullanllmalldl■

Finansman vc Finansal Yё nctimc ili§ kin standartlar

‐Finansal kaynaklar vc kaynaklarin yё nctimi,okulun fclscfc ve arna91anni gc"eklc§ ―

tircbilccck vc Okulun uzun vadcdc sureklilittini sattlayaCak nicclik ve nitclikte olmahdl■

r静kE」″
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‐Okulun flnansman kaynaklan uzman kisilerce yOnctilmelidir

―B増 lmSlZ kisi ya da organizasyoniarca hcsaplann d● 2Cnli Olarよ kontroll yapJabil

melidi■

―Okulun kapsamll bir inansman programl o!malldli

―Fillansman prottalnl risklet engcllcr vc 2orunluluklara ka、 l pcl■ yOdik 01arak gOz―

dcn gccinlmel ve ttg‖ iler bu konuda bilgilcndiilmclidin

OこrcncilcHn OttrCnmc vc pcrforlnanslarinin DcЁ crlCndiHlmcsinc il、 kin standartlar

―Okul,0こlcnCncrln oぅ にnmc vc perfonnaぃ lannin dcttcrlCndiHlcbilmcsi icin gcrekli

knterleh belirlcmclidi■

‐0言rencilchn O首rCnrnc vc pcrfOFnanSiannl"着 Crlcndinnck i,in uygun vc farkll yOn‐

temlcr kullanilmalldl■

‐Dcttcrlendirrnc sonu91annin okul topluluこ una rapOr edilmcsini vc yorumlanmasinl

Sattlayacak blr Sstcm bulunlllahdlL

‐DcLerlendiIIne sonu01an,Cttitim programmin vc Oこ retim uygulamalaΠ nln ctkllilitti

ni d● zcnli olarak dcこ crlCndinnek i,in kullanllmandl.

―DcttcrlCndinnc sonuctan Oこ rcnmcyi vcdmli kllacak strate」 ilcr gclistinnek icin kul―

lanllmalldl■

‐Okulda dctterlcndime surccinin surckhhこ inin Sattlallnlasl,dcttcrlCndirmc sonu91a―

nnin rapOr cd‖ mcsi,cこ itim program】 nin vc Oこ rctimin deこ crlCndi五 lmesinde kullan1lma‐

slndan sOrumlu pcrsoncl olmalldl■

TSrklye'dc dc insan gucunun cttitimine yOnclik standartlann gclioti■ lmcsiylc ilgili

9e§ itli call§ malar yapllmaktadlL Ancak bu cah,malann genclliklc ara insan gtlctlylC llgili

oldugu vc bir mcslck i。 ln gcrckli olan asgan yctcrliliklcH tanlmladlgi gol■ limcktcdin Bu‐

gune kadar yapllan olan cn kapsamll ca11,ma,T● rkiyc Cumhullycti H● kumeti ilc Dunya
Bankasl araslnda 1993 ylllnda imzalanan ikraz anla,maslna dayan istihdam ve Eこ itim

PrOJCSl・
di・ Pr。」cdc,M■F Etidm Bakanhこ1,cah,ma ve SOsyal G● vcn]ik Bakallhこ 1,1,VC

l,91Bulma Kupmu,Dcvlct PIanlarna Tcskilatl,Turkiyc Esnaf vc Sanakarlar Konfederas_

yOnu,Torkiyc l,vcrcn scndikalan Konfcdcrasyonu,Turkiyc odalar vc Borsalar Birlitti,

T● rkiyc I,。 i SCndikalan Kollfcdcrasyonu vc gOzlcmci● yc olarak McslcO Egitim ve K●

91k Sanayi Dcstcklcmc Vakflnin olusturdu」 l dCVlet,i§ 9i vc i,vcrcn kesimleini tcmsil
cdcn NIesiek Standarlan Komisyonu gOrcv alm:,tl■ ProJcnin tcmcl ama91an araslnda

mcslck standartlan,slnav ve belgclcndin nc sistcminin gcli,tirilmcsi ve Turk Mcslck stan‐

dartlan Kurumunun olusturulmasl ycr almaktadl■ ProJc kapsaminda yakla,lk 250 mcsle‐

tin Standartlannln gcliotirilmcsi am年 lanrnl,tlr(ノ 町HB,2000)Ditter taraftan Turk stan‐

dartian Enstit● st taraflndan da cesitli mcslcklcrc ili,kin standartlann gcll,tirilmcktc oldu―

慧u gonllmcktcdir Dolaylslyla hangi kurumun mcslck standartlanni gelisurecCtti VC gC11,‐

ti■len standartlardan hangilcdnin 019● t Olarak alinacattl konuSu tartl,maya aclkt:L Ancak

burada bclki de u7cinde durulmasi gcrckcn en Oncmli konu,ara insan gllcllnc iliskin stan―

dartlann belirlenmesine yonclik,C,ltli Cabalar olmasina ragmen,bu insan gucinu yctls_

tirrncdc tcmcl rol● oynayacak Oこ rctmcnlcrin yctistirilmcsinc in,kin standartlann bclirlen_

mcsiylc ilglli call,malann slnirh olmasldl■

BnlndiЁ i gibL Turkiyc'dc 1998-1999 egiim oErc“ my■ lndan■ibarcn YOK BaSkan―

LEl taranndan c曽

"im fak●

ltclcHndc ycniden yapllanmaya gidilmistir Tcmcl amacl● lkc

y曖 2ωt Cr7rr,sの :3
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nin ihtiyaolarlna cevap vcrebilccck daha nmclik‖ oこrCtmcnlcr ycti,tinnck olan bu yapllan―

ma CCrCCVCSnde,Ogrctmen Ycd,tirrllc Min'Komhcd dc kurularak oこ rctlllen etitimindc

akrcditasyon vc standa“ lar kontlsunda 9a11,malar yapllml,tl■ Ancak yapllan,a11'malarda

bazl sinlrlll:klar dikkatl cekmektcdir Omegln sOz konusu,all,malann Ozclliklc mcslcti

vc tcknik ettitimC。 こrctmcn ycdstircn kurumlann dl,lndaki oこ rctmcn ycd,lren faktitcle‐

rC yOttunl■
"tl,bu kurumlann yapl vc i,lcyt,lcrindc Oncmli dcこ

isikliklchn olduttu gorul

mcktcdi■ Mcslck,vc tcknik cこ itim fak● ltclcdnin isc Sadcce Oこ rctmcnlik mcslck bilgisi

programlan,diま r6こ rctmCn yCti,lrcn fak● ltclcrdcki prograrnlana icchk vc dcrs saatlcH

a,ISlndan bOtunlc,tir‖ mis,yapl vc i§ lcyi,tc hcrhangi bir dc首1,klik sOz konusu olmaml,‐

tlL Oysa programlann alana 02gu Olmasinin sistcmin vcrlmli]iこ ini dOこ rudan ctklleyebilc―

CCこi SOylCncbilin Dittcr tamftan Ozclllklc ABDPdc standart bclirlcme ca11,malannda ilgi

gruplannin da gonl,lcrinin allnmasl,u21■ ma Saglanmasl ve standa“ lann etkililitinin a「

tinlmasl a91sindan oncmli gOrulmcktedin TurkiycPdc dc butun cgitim kadcmcleindc ih‐

tiya9 duyulmakla birlktc,Ozcniklc o曽 rctmen c=itiminc ili,kh standartlann bclirlcnmcsi

konusunda yapllacak gcrck kurumsaL gcrck bircyscl call,malann nicclik,nitclik vc kap‐

samlnln artinlmasl,9al:§ malarda ngi gruplannin(0こ rcncilCら 0こrctim elcmanlan,pcrsO‐

ncl,sistcm denetOilcH,iSVerenler,ailelcr )gOruslerinin de alinmasl ihtiyacl ortaya 91k―

maktadl[BOylccc standartlar uaha ctklli halc gctinlcbilcccktir

Sonuc

Ycni dunya duzcninin gcrcktirditti nitClik vc niccliktc insan gucunin ycn§ tirlimcsin―

dc anahtar rol oynayan tthim kurumiannin kcndncHndcn beklencn gOrevlcn ctkinliklc

ycrinc gctirebilme!c五 kalitcli bir cttitim anlayl,ini bcrabcrlndc gctinncktcdin BircylcFe

9aこin gCrcktirditti dcttCr vC davranl,lann kazandinlabilmcsiylc,vcdmlilik anlayl,li,indC

kalitcyi hedcneyen tOplumlarin nitclikli insan gicunt ycti,tirrnck mtlmkun olabilcccktin

Butun buniann ba,anlabilmcsinde toplarn kalitc anlayl,l oncmli bir ycr tutmaktadl■ Bu
anlay101n gC"CklC'tirilcbilmcsi vc kalite sistcminin olu,turulabilmcsinin tcmclini isc,sis―

tcmin unsurlanna yOnclik standartlann belirlenmesi vc uygulanmasl oluotuIInaktadli

Tum cLitim kadcmclciylc birliktc,Ozclliklc Oこ rctmCn yed,tirmC programlanm y6
nclik olarak yurut● lccck standart bclidcm6 vc uygulalna ca11'malannin uluslar arasI Plat‐

fonnda toplumlann gclcccLini bClirlcmcyc Oncmli bir ctkisirun olacattl du,● nulmcktcdi■

Standartlannin bclirlenmesinin,univcrsitclc」 n sayginll普 inin Ortaya konulmasl,akrcditas‐

yOnunun sattlanmaSヽ rlnansman ihtiya91annin kar,1lanmasl,ycrcl,ulusal ve uluslar arasI

ka●ll→tlnnalann yapllabilmcsi gibi faktO■ cr a91sindan da 6ncm■ olduttu SOylcncbilin

Yapllacak,all§malar sonucunda bclirlenecck standartlar sistcmdc ycr alan bi"ok gmba

yon gosterrncktcdi■ Program gcli,timc uzmanlan,yoncticilcr,okul vc i§ hayatl,6言 rct―

mcnlct OこrcnCilCr,ailclcr bunlar araslnda ycr almaktadl■ Avrupa● lkclcH,Avustralya,

ABD 8ibi gclismi§ ●lkelcr yaninda ECIS gibi uluslar arasl organizasyonlarca standartla―
nn bclirlcnmcsine yOnclik yottun call,malann varilこ l bilinmektcdin Bugun bi■ Ok gclis‐

mi,●lkedc konunun ciddiyctinc vc五 lcn Oncm,konuya,111kin bir90k 9a11,mayl vO oluOu―

mu bcrabcHndc gctinni,tin Tllc Europcan Council of lntcmational Schools,Highcr Edu―

cation Quality Council,Ofrlcc fOr Standards in Education,Tcachcr Training Agcncy,

AmcHcan Tcachcr Educators,National Board for Prorcsional Tcaching Standars,Nati―
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Summary

BASIC STEPAT MAKING UPA TOTAL QUALITY SYSTEM:
SPECIFYING STANDARDS

Yavuz ERigtN*

Doing duties efficientry as expected from educational institutions which pray a keyrole in training manPower at quality ana quantiif required by new *o.tJ ri*.tu.. urlng.a quality educarion understan;ing *i,r, ii. il;;gh attaining values and behaviors toindividuals required bv age,.it *o-uto u" ;";il; to rrain quarity manpower of societieswhich targets quarity in productivity *a...ir.Ji.e . In uchieui.g ;, il;, totar qualityunderstanding takes an important il..-i;;;se of rearising;hi, ;;;;,""ding andmaking up a quality system is rp."iiyrng ,tuniii, ura their imprementations.It is expected that it wi, have an important impact of works of specifying standardsand' impremenrarion towardr t"u.h". i.ii;;;;';;;r.r.s especially, with alr educationlevels' on specifying future of socieries i,,-inlmutional pratforms. standards w,l bespecified at the end of works, wi, show dir*il to rots of groups taking prace in thesystem' Program development specialists, administrators, school and industry life,
lilllT:l'J"1iilll,1Tl['-*'T,i" *. ,utiniiiu"",*on, rhem. roday, rhe importance
iormations;il;;il$;ili:i:,,!ffiJj#"i:rff "#lr*rrut,:iTi**H
Quality council' office for stanoura, in-sd;;t'i'*,r"u"t 

", 
Training egJncy, AmericanTeacher Educators, National noura ror p.orr"r]on"u|Teaching 
standais, Nationar councirfor Accreditation of reacher eaucation a.l-,",n"'.1 rrya*,_"*u_pl"s. It is attractingattention specified standards towards rr. 

"i "i".""ts (phirosophy and aims, organizationand administration, school.personel,.cur.ilrir.l ,0"",", education, guidance and healthetc.) which effect quarity.in education ttrrougr,'intstitutional and individuar efforts andexecured especia[y in developed 
"ount.i"r. 

gi"n'ii,t,.r. are mainly institutionar various
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