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Ozet

Egitim ve 6gretim kurumlarinda kalite ve sayginhigin artinlabilmesi igin geligmig ve gelismek-
te olan iilkelerin, egitim sistemlerini biitiin boyutlartyla ¢agdas standartlarda bir yapiya kavugtur-
ma cabas: igerisinde olduklar: gézlenmektedir. Bu amaci gergeklestirmeye doniik olarak bircok egi-
tim kurumunda uygulama alam bulan ve bagari saglayan toplam kalite anlayisinin, tiim egitim ka-
demeleriyle birlikte, 5zellikle 5gretmen yetistirme programlarinda uygulanmaya baglamasinin iilke-
lerin gelecegi agisindan dnemli olacag diigiiniilmektedir. Bu makalede, egitimde, ézellikle 5gretmen
egitiminde toplam kalite sistemini olusturmada ve akreditasyon siirecini gerceklestirmede temel
agamay tegkil eden standart belirleme ¢aligmalarinin énemi, yararlan, standart belirleme siireci ile
cegitli iilkelerde ve Tiirkiye'de konuya iligkin ¢alismalar incelenmigtir.
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» Abstract

In order to increase the quality and dignity in education and training institutions, it is observed
that all countries are in an effort to get their educational systems to contemporary standards in all
aspects. It is thought that it will be important to start to implement total quality management
understanding which is found implementation chances in many educational institutions and
succesful towards realising this aim, especially to teacher training programs in terms of the future
of countries. In this article, it is reviewed the importance of studies of specifying standards which
makes up a basic step to establish total quality system in education especially in teacher training

and to accreditation process, its benefits, process of developing standards and related studies in
various countries and in Turkey.
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Belirlenen ihtiyaglarn tatmin edilme derecesine yonelik olarak iiriin veya hizmeti et-
kileyen 6zelliklerin toplami olarak tanimlanan kalite kavrami, egitimle ¢ok yakindan ilig-
kili bir kavramdir. Yeni diinya diizeninin gerektirdigi nicelik ve nitelikte insan giiciiniin
yetistirilebilmesinde anahtar rol oynayan egitim kurumlarinin kendilerinden beklenen gé-
revleri verimlilikle yerine getirebilmeleri igin kaliteli bir yapiya kavusmalan gerekmekte-
dir. Temel amacu, yiiriitiilen iglerin hem nitelik hem de nicelik yoniinden gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi olan toplam kalite anlayiginin, son yillarda gelismis iilkeler basta olmak
lizere hemen hemen biitiin diinyada 6zel ve kamu kuruluglarinin énemli fonksiyonlann-
dan biri haline geldigi izlenmektedir.
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Toplam kalite anlayisinin egitime uygulanmasiyla; iletisiminin kolaylagsmasi, 6grenci
ve akademik gevre arasindaki sinirlarin azalmasi, §grenme seviyesinin artmas1, moral se-
viyesinin, kararliik ve motivasyonun yiikselmesi, 6grencilerin isteklerinin anlagilmass,
Ogrenme siiresinin azalmasi, sayginlik ve yénetime katilimin artmas:, yenilik¢i gelisme-
lerde biiyiik artiglarin olmast; genel olarak verimlilik ve memnuniyetin artmas: gibi fay-
dalar ortaya gikmaktadir. S6z konusu faydalar géz 6niine alininca sistemin 6nemi daha
iyi anlagilmaktadur, Ayrica bu uygulamalarla diinyada egitim sektériinde olusan degisik-
liklere uyum saglamak ve her gegen giin milkemmellige dogru ilerlemek miimkiin goriin-
mektedir (Hill ve Taylor 1991:7; Tavmergen 1999:18).

ABDPde yapilan aragtirma sonuglarina gére, okullarda toplam kalite anlayis1 dogrul-
tusunda uygulamalar yapildiktan sonra ortaya ¢ikan gelismeler soyle Ozetlenmektedir
(Chaffe ve Sheer 1992, 22);

-Uriin ve hizmetin kalitesinde siirekli gelismeler olmustur,

-Ogrenci, Ogretmen, personel ve is diinyasinin tatmini oldukga artmigtir.

-Daha ¢ok verimlilik saglanmigtir.

-Ayni ya da daha az para kargiliginda daha gok hizmet elde edilmigtir.

-Ekonomik giigliiklerin iistesinden gelmek igin yeni yollar bulunmustur.

Toplam kalite anlayiginin yukarida siralanan faydalari, bu anlayisa yonelik uygulama-
larin, degisimi yakalamak isteyen biitiin iilkelerde hizla yayilmasim saglamistr. Hergii-
ner’e (1998:16) gore toplam kalite uygulamalaninin egitim kurumlarinda artmasinin temel
nedeni; egitimin kalitesi ile dogrudan ilgili olan nitelikli insan giicii ihtiyacint karsilama
yansinda, okullarin kendilerine diisen gorevleri daha ciddiye almasi ve okullar arasinda
rekabetin artmasidur,

Goriildiigii gibi, her kurum kendi sahasinda etkili olabilmek i¢in dinamik bir yap1 ka-
zanmak ve rollerini yeniden belirlemek zorundadir. Bu siireci gergeklestirmek i¢in gerek-
li 6nlemleri alan kuruluglar kalitenin 6nderligini yapmaktadirlar. Kaliteyi yakalayamayan
egitim kurumlan ise bilim, teknoloji ve kiiltiirel alanda gelismenin gerektirdigi islevleri
yerine getiremedigi icin bilimsel alanda ve iilke kalkinmasindaki etkinligini kaybetmek-
tedir.

Toplam kalite, uygulandig: sistemi biitiin boyutlariyla ele alan, kalite giivencesi, kali-
te degerlendirme ve kalite iyilestirme siireglerini igeren bir anlayistir. “S6z konusu siireg-
lerde bagarili olmanin 6n sart1 ise sistemde yer alan biitiin unsurlara yonelik standartlanin
belirlenmesidir” (Izadi, Kashef ve Stadt, 1996).

Standart Belirleme Cahsmalarinin Onemi ve Yararlan

Standart kavrami; “belirli bir amacin gergeklestirilebilmesi igin gerekli ve yeterli ni-
celik ve nitelik diizeyi” olarak tamimlanabilir. Bu kavraminin anlagilabilmesi ve gerekli-
liginin ortaya konulabilmesi i¢in toplam kalite anlayisinda yer alan slireglerin agiklanma-
s1 faydali olacaktir,

Geoffrey’e (1994:11) gore kalite giivencesi; “6nbesleme” (feedforward) sistemine da-
yali olup, sistemin hatalardan miimkiin oldugunca anndirilmasin: gerekli kilar. Egitimde
kalite giivencesi; amaclan, igerigi, kaynaklan, programlan ve 6gretimi, ¢iktilarin nitelik-
lerini incelemeyi amaglamaktadir. Kalite degerlendirme; i¢ veya dis incelemelerle stan-
dartlar ve performanslarin kargilastinlmasina dayanan kararlar icermektedir. Kalite iyi-
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lestirme ise; bilingli ve tutarli olarak stiregteki kalite performanslarinin geligtirilmesi sis-
temidir. ‘

Yukanda belirtilen tamimlardan da anlagildif1 gibi, sistemin hatalardan arindirilmak
amaciyla incelenebilmesi, performanslarin degerlendirilebilmesi ve gelistirilebilmesi, sis-
temde yer alan biitiin unsurlara yonelik standartlarin belirlenmesini gerekli kilmaktadir.
Calisma hayatinin temelini olysturan egitim siirecinde kalite ve standartlasma, ile ekono-
mik pazann 6ngérdiigii mesleki yeterliliklere sahip, yiiksek performansli isgiiciiniin yetig-
tirilmesi hedeflenmektedir. Aynca diinyada hizla kabul goren kiiresellesme anlayisinin da
kalite ve standartlagsmay: énemli kildig: sOylenebilir.

Standart belirleme galismalarinin egitim siirecinde yer alan cesitli gruplar i¢in yarar-
larint ABD Mesleki Egitim ve Yetiskin Egitimi Ofisi s6yle agiklamaktadir (The Office of
Vocational and Adult Education, 1995):

Program Gelistirme Uzmanlan ve Egitimciler I¢in Standartlarin Yararlan:
- Programlan tasarlama ve gelistirme galigmalarina temel teskil ederler.

- Programin ve diger 6gretim kaynaklannin statiisiinii ve degerini (iilke igerisindeki
digerlerine gore) belirlemek i¢in bir arag olarak kullamlabilirler.

- Mevcut program ve diger 6gretim kaynaklaninin analizi ve degerlendirilmesine yar-
dimci olurlar.

- Ogrenci degerlendirme tekniklerinin gelistirilmesi ve 6grenci basarilarinin degerlen-
dirilmesinde kullanilirlar.

Yoneticiler Igin Standartlarin Yararlar:

- Programlarin kabuliinde.

- Programlarin uygulanmasi ve gelistirilmesinde.

- Ogretim materyal ve kaynaklarinin degerlendirilmesinde.

- Yerel (bolge veya kuruma 6zgii) program standart ve politikalarinin olusturulmasin-
da.

- Programlarin degerlendirilmesinde kullanilabilirler.
Okul ve Is Hayat: Isbirliginde Standartlarin Yararlar:

- Program igeriklerinin ve 6gretim tasariminin degerlendirilmesinde veri kaynagidir-
lar.

- Programlarin kabulii ve kullanilmasi icin degerlendirme gercevesi olustururlar.

- Milli standartlar ve amaglarin farkindaligim saglayarak program tasarlama caligma-
lan i¢in temel olustururlar. ‘

- Programlarin endiistri beceri standartlar: ve egitim amaglarina adaptasyonunda te-
mel teskil ederler.

Ogretmenler Igin Standartlann Yararlan:

- Programlann ve diger 6gretim kaynaklarinin degerlendirilmesi icin rehber gorevi
goriirler.

- Ogretimi tasarlamada yardimet olurlar.
- Programlan planlama, kurslan geligtirme ve 68rencilerde milli standartlar ve amag-
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larin farkindahgini saglamada temel gosterge olarak kullanilabilirler.
Ogrenciler Igin Standartlarin Yararlan:

- Program sonunda 6grenciden beklenen davramslan belirleyerek 6grencilere yon
gosterirler.

- Ogretim aktiviteleri ve degerlendirme standartlarina iligkin dogru bilgi kaynaklan-
dirlar.

Yukandaki ifadelerden de anlagildig gibi, egitim kurumlarinda kalitenin saglanabil-
mesi ile standartlarin belirlenmesi arasinda yakin bir iligki vardir.

Brookman (1993) kalite ve standartlar arasindaki iligkiyi “kurumlarin kalitesi ogren-
cilerin onu ne kadar iyi yakaladiklarina veya ogrencilerin bagan ve ihtiyaglarinin karsilan-
masina bagliyken, profesyonel egitim kurumlari kalite i¢in standartlan olustururlar” ifa-
desiyle agiklamigtir. Lakard ( 1994:208) “toplam kalite anlayiginin siirekli olarak kalite
standartlarim olugturma gabasim gerektirdigini” belirtmektedir. Ellis (1993) de, kaliteyi
“standartlar ve miikemmeliyetin bir gostergesi” olarak tanimlamistir. Matthews
(1993:102) ve Geoffrey (1994:17) ise, toplam kalite felsefesinin iiniversitelerde egemen
olabilmesi i¢in sistemi olusturan unsurlara yonelik standartlarin belirlenmesini 6nermek-
tedirler. Oyleyse, egitimde kalitenin saglanmasinin éncelikli sartinin sistemdeki unsurlara
yonelik standartlanin belirlenmesi oldugunu soylemek yanlis olmayacaktir. ’

Sallis (1993:12) ve Ensari (1999:viii), egitimde kaliteyi etkileyen bir¢ok unsur bulun-
dugunu séylemektedirler. Bunlar iyi yapilandinlmsg ve iyi isletilen fiziki tesisler, uzman-
lik, ailelerin, is diinyasinin ve bolge topluluklarinin egitime destegi, finansman yeterliligi,
Ogretim yontem ve teknolojilerinin cesitliligi ve gelismisligi, akademik personel nitelikle-
ri, giiclii ve amagh liderlik, 6grenci nitelikleri, iyi dengelenmis bir 6gretim programi, egi-
tim ortaminda insanlar arasi iligkiler... olarak belirtilmisgtir.

Varinli ve Uzay (1997:158)"da egitimde kaliteyi etkileyen unsurlan bes grupta topla-
maktadir. Bunlar:

- Ogrencilerin kalitesi,

- Ogretim elemanlannin kalitesi,

- Fiziki ortamin ve teknik donamimun kalitesi,

- Sosyal-kiiltiirel ve akademik faaliyetlerin yeterliligi,

- Yonetim anlayigidir.

Ingiltere’de Kalite Giivence Kurulu (Quality Assurance Agency)Pnun ise, egitimde

kaliteyi etkileyen unsurlan alt1 grupta topladif1 ve standartlarin bu boyutlarda belirlene-
rek, degerlendirmelerin yapildig: anlagilmaktadir. S6z konusu boyutlar (QAA 1999);

- Egitim programi,

- Ogretme, 6grenme ve degerlendirme,

- Ogrenci geligimi ve bagars,

- Ogrenci destek ve rehberlik hizmetleri,
- Ogrenme kaynaklart,

- Yonetim, olarak ifade edilmistir.

Program gelistirmede sistem yaklagimi agisindan bakildiginda, egitim, bir¢ok unsu-
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run kargilikh etkilesim iginde oldugu karmagik bir siirectir. Bu stireg sadece, 6gretmenle-
ri, 6grencileri ve programlan degil, bunlarla birlikte egitim ortamini olusturan binalar, s1-
miflar, laboratuvarlar, 6gretim arag ve geregleri, degerlendirme ve &diillendirme sistemle-
ri, psikolojik yardim hizmetleri, parasal olanaklar, yonetim gibi bir ¢ok unsuru da kapsa-
maktadir. Biitiin bu unsurlar birbiriyle etkilesim icerisinde olup, hedefleri gergeklestirecek
sekilde organik bir biitiin olugturmaktadirlar. Egitim kurumlarinin da basanh olabiln}esi,
¢agdas program gelistirme anlayis1 dogrultusunda biitiin unsurlarin bir sistem icerisinde
diisiiniiliip, gelistirilmesine baghidur.

Kisakiirek’e (1983:217-243) gore bir egitim programi, 6grencilerin okulun kontrolii
altinda kazandig1 sinif igi ve simf digi tecriibelerin tamamini kapsamaktadir. Egitim prog-
raminin temel 6gelerini de programin amaglari, igerigi, 6gretme-6grenme siirecleri ve de-
gerlendirme olugturmaktadir. Ancak egitim programinn kalitesini dogrudan etkileyer} ce-
sitli faktorlerin de tasarlanan amaglann gergeklestirilmesi agisindan ihmal edilmemesi ge-
rekmektedir. Bu faktorler arasinda baglicalan 6gretmen, 6grenci, gevre, fiziki imkanlar ve

kurumun iklimi olarak belirtilmektedir.

Yukandaki ifadelerden de anlagildig1 gibi, tasarlanan amaglarin gergeklestirilmesi ile
sistemi etkileyen faktorlerin kalitesi arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadur. Bu. dog-
rultuda, egitim programlarina iligkin kalite standartlarin belirlenmesi, egitimde kalitenin
saglanmasi igin 6nemli bir adim1 teskil edecektir.

Standart Belirleme Siireci — Cesitli Ulkelerde ve Tiirkiye’de Yapilan Baz1 Cahs-
malar

Avrupa iilkeleri ve ABDPde ozellikle 1990PI1 yallardan itibaren akademik kalitenin
isaretcileri olan standartlarin belirlenmesine yonelik yogun caligmalar yapilmaktadir.
Standartlarinin belirlenmesi egitimde kalite agisindan énemli goriilmekle birlikte, bu stan-
dartlarin nasil belirlenecegi, dikkate alinmas1 gereken dnemli bir siire¢ olarak degerlendi-
rilmelidir. ABD Egitim Aragtirmalan Ofisi (U.S. Department of Education’s Ofﬁa? of
Educational Research) tarafindan finanse edilen Egitimde Politika Arastirma Konsorsiyu-
mu (Consortium for Policy Research in Education) tarafindan bu siire¢ §6yle agiklanmak-
tadir (CPRE, 1993):

Standartlarin belirlenmesinde yerel ve eyalet egitim temsilcileri, mesleki orgiitler,
eyalet ve bolge konsorsiyumnlan gorev almaktadir. Bugiin ozellikle 45 eyalet bu konuda
yogun cabalar sarfetmektedir. Eyaletlerde bu konuda gérevli, hemen her konu alaninda
uzmanlardan olusan gruplar standart belirleme siirecinde yer almaktadirlar. Yapilan ulusal
projelerde standart belirleme ¢aligmalar1 6nemli bir gérev olarak yer almaktadir.

Standartlar sistematik reformun énemli bir béliimii olarak goriilmektedir. Ancak e}:a-
letlerde standartlarin bi¢im ve amaglan farklihk g()'sterebilmekted_ir. Eyaletlerin gogU,
standartlan; program materyalleri, 6gretmenlerin mesleki gelisimi ve 6grenci degerlendir-
meye iligkin politika ve uygulamalarin merkezi olarak gériirken, bazi eyaletler standaftvla-
n daha aynintili bir egitim programu gergevesi olusturmak igin kullanmaktadlrl.ar'. Dlgejr
eyaletlerde ise, standartlar ve egitim programi gergevesi kavramlariin birbirlerinin yeri-
ne kullanildiklan goriilmektedir.

ABDPde standartlarin belirlenmesi konusu halen ¢énemli tartismalardan biri olarak
giincelligini korumaktadir. Hemen hemen tiim mevcut standart belirleme calismalannin
temel amaglan arasinda, kamuoyu olugturmak ve mesleki goriis birligi saglamak yer al-
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program reformu projelerinin hatalarindan uzak durmaya galismaktadir.

ABD’de gesitli konu alanlarina iliskin komisyonlarin yapmus oldugu ¢alismalar, pek
¢ok standart konusunda biiyiik 6lgiide uzlagma saglamigtir. Bu caligmalarda bir¢ok akade-
misyen ve uzmandan olusan kisiler uzlagma olusturma siirecinde yer almigtir.

Bir yandan uzlagma saglama, 6te yandan anlaml; standartlar belirleme siirecinde aga-
g1daki konular ele alinmaktadir:

rak ise gretime y6n veren, standartlar1 kullanan egitim uzmanlan 0gretmen ve ydnetici-
lerin esas rolii oynadiklart goriilmektedir.

3. Standart belirleme caligmalar: akilci zamanlama planlar gerektirir: Standartlara
iligkin uzlasma yaratmada 6nemli bir 6n kosul, zamandir. Ornegin NCTM (National Co-
uncil of Teacher of Mathematics)’nin standart belirleme konusundaki basanisinin 6nemli
nedenlerinden biri Yyavag ve uzun bir belirleme siirecidir. Standart belirleme siirecinin ta-
mamlanmas: yaklagik on yillik bir zamam almigtir. Bu zaman icinde kurul standartlara du-
yulan gereksinim konusunda toplumu egitmek, gelistirme komiteleri toplanmadan once
aragtirmalar yapmak ve déniit saglamak igin olduk¢a yogun ¢alismalar yapmistir.
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Halen yapilmakta olan reform ¢alismalarnt NCTM uygulam.:m sxrasinda var ola.ndaln
¢ok daha politik bir ortamda vyiiriitiilmektedir. Artik on yillik bel}rl?me _sureglerl pratlli ol-
maktan ¢ikmigtir. Ancak standart belirleme konusunda federal hul.cu.metm e)faletlere ybne-
lik hizl1 olma baskisina ra3men genis inceleme ve déniit siiresi i¢in yeterli zaman aynl-
mas1 uzlagma olusturma stratejisinin dnemli bir béliimiidiir.

4. Standart belirleme ¢aligmalarinda farkli konu alanlary igin tek ve kan bt:r formatm
uygulanmast miimkiin olmamaktadir: Ortak bir formatin olmas1 bazi amaglar i¢in uygun
olmakla birlikte, kat1 bir formatin olmas: farkli konu alanlaninda uygun olmayabilir.

Ortak formatlar genel konu alanlarinda yararl1 olabilir. Omegin standar.tl:ar biitiin ko-
nu alanlarinda ¢grencinin ne bilmesi ve ne yapmasi gerektigine 1§.an_et. ede.b-lllr. Ya da de-
gerlendirme ve §gretim yontemlerine iligkin ortak standartlar ge11§tml.c!?111.r. Ancak elflc
edilen tecriibeler farkli konu alanlanmin 6zelliklerinin formatta bazi degisiklikler ger'ektlr—
digini gostermektedir. Yani bir standart bir konu alaninda uygulanabilirken, farkli bir ko-
nu alant i¢in uygun olmayabilmektedir.

5. Standart belirleme ¢alismalart konu alanlar arasinda kb'pru: kurulmastm' ve disip-
linler aras bir yaklagim gerektirir: Standart olusturmada dis'ileler.arz{SJ yakla§m:11.n
giiclendirilmesi ve konu alanlan arasinda képriilerin kurulmasi, 6gretme ve .ogre'nmede ;
siplinler arasi yaklasimin geligtirilmesine imkan saglamaktadir. Ayrica dlSlp]lnlel: a;:i
yaklagim okul ve simiflarin kapasitelerinin maksimufn diizeyde kullanilmasina da imkan
saglamaktadir.

6. Standart olugturma cabalarinin 6nemli bir béliimiinii, standartlarin ayrinti ve ie-
taylarimn ne diizeyde olacag: konusunda verilecek kara'rlar olzigrurur." Standartlan? ifa-
de diizeyi konusu; standartlarin esnekligi, yon gostermesi ve c?cgcrlen_dmne ga!1§m§ ann-
daele alimsg derecesi gibi konularda pek ¢ok soruyu da beraberinde getlTek'tedlr. Bir yan-
dan, insanlar standartlarin birgok farkl egitim programu tasarisina ve gretim yakla§mln-
na yon verecek kadar genel olmasi gerektigini belirtirken, di.ger. yandan gfnel stzTn.(li(art a-
i birden fazla yoruma agik olmasi ve bu nedenle kalite gelistirme ve dlger"pollfl 'akge-
ligtirme (program segimi, program deéerlendiqnc...) caligmalarim etkileme guglenm. ay:
betmeleri bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ormegin NCTM standvanla.npm. rehberlik <13t
me, program se¢imi ve degerlendirme gibi konularda yetersiz kflldlgma iligkin tamgmal:l_'
uzun zaman almistir. Genellik ve spesifiklik arasindaki dengeyi kurm.ag oldukg¢a zor o
bilir. Fakat standart belirleme galismalaninda alternatifler oluyurulabl?nr. Old.ukgawzor.;.e
uzun bir ¢ahigmay: gerektirdigi halde spesifik olarak,vstand.an.lar. Pelxrlcnebxlccegl gi rl-,
standartlarla bir gergeve belirlenip, okullarin ve 6§retmenler}q ilgili alt standartlan tasa
layarak ayn1 amaca ulasmalan konusunda esneklik saglanabilir.

7. Standart belirleme ¢aligmalar, ilgililerin destegine dayal: siirekli gii¢ ~0‘1144§tu.rma
stratejisinde ilk adim olabilir: Standartlarla ilgili gah§.n.1alarda cok sayida egl;lmCl ::
halktan kisiler yer alabildiginden standartlara dayal egitim reformlaninin anlagi Tasn "
desteklenmesi saglanabilir. Ancak standartlar gelistirilip uygulanincaya kadar 13u siireg s
na ermez. Bu nedenle standartlar ve buna dayali egitim programina destek saglamak 1§1n
ABDPde egitim departmanlan tiim ilgililere yonelik siirekli yayinlar hazirlamakta (111;
Ozellikle 6Eretmen ve yoneticileri degisikliklere hazirlama ya da standa‘rt-lan basarma
gerekli teknik yardimi yapma konusunda ¢alismalarin yapilmas: gerekebilir.

8. Standartlarin zamanla gézden gecirilmesi gerekir: Gelismelerle birlikte standartla-
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nn da gelistirilmesi ve degistirilmesi ve buna yonelik bir gézden gegirme planinin hazir-
lanmasi gerekmektedir. Ancak bu caligmalar da standart belirleme calismalan gibi uzun
ve kapsamli bir ¢abay: beraberinde getirmektedir.

Ingiltere’de de 1991 yilinda ele alinan “21. yy. Igin Egitim ve Ogretim Yasasi, ile bir-
likte egitimde kalite konusuna &zel bir 6nem verilmigtir. 1992 Yiiksekdgretim Yasasi ile
“kalite ve saygmhk” kavramlan yiiksek 6gretimde odak noktasi olmustur. Bu nedenle,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu (Higher Education Quality Council), Mesleki Standartlar
Milli Kurulu (National Council for Vocational Qualifications), Egitim Standartlar Ofisi
(Office for Standards in Education), Ogretmen Yetistirme Biirosu (Teacher Training
Agency) gibi organlar yiiksekégretimde kalite standartlaninin belirlenmesi ve standartla-
ra uygunlugun degerlendirilmesi konularinda caligmalar yiiriitmektedirler (Geoffrey
1994:8). Ozellikle ogretmen egitiminde niteligin artirilmas: amaciyla 1997-1998 6gretim
yilinda Ogretmen Yetistirme Biirosu (TTA) ve Egitim Standartlan OfisiPnin (OFSTED)
¢aligmalanyla §3retmen yetigtirmeye yonelik yeni standartlar ortaya konulmus, grenci
se¢iminde uygulanacak standartlar, 6gretmenlerin alan bilgisi, planlama, Ogretim, simf
yonetimi, izleme, degerlendirme ve diger mesleki gereksinimlerine iligkin egitim progra-
mu standartlari, 6grenme kaynaklarina ve yonetime iliskin standartlar aynintilanyla belir-
lenmistir (TTA, 1999).

Yine ABDPde hiikiimet dig1 organizasyonlar (mesleki amaglarla oOrgiitlenmis yerel,
bolgesel ve ulusal diizeyde temsil ozelligi kazanmis kar amaci olmayan dernek ve kuru-
luslar) ve tiniversitelerin is birligi ile standartlar konusunda onemli ¢alismalar yapilmak-
tadir. Yiiksek kalitede 6gretmenlerin yetistirilmesi ABDPde egitimi gelistirmenin odak
noktasini olusturmaktadir. Bu nedenle, hem Ogretmen yetistiren egitimcilere hem de 0g-
retmenlere yonelik standartlarin belirlenmesi, bu standartlarin gergeklestirilmeye ¢aligil-
masi ve gergeklestirilme derecesinin degerlendirilmesi 6gretmen egitiminde temel amag-
lar arasinda yer almaktadir, Bu amagla kisa ad1 ATE olan (American Teacher Educators)
Ogretmen Egitimcileri Birligi tarafindan biiyiik cabalar sarfedildigi goriilmektedir (Vaug-
han, 1998: 2).

ABDPde 6gretmen yetistirme standartlarinin gelistirilmesinde gesitli kuruluslar ¢alig-
malar yiiriitmekle birlikte bunlar igerisinde en 6nemli rolii Ogretim Standartlari Milli Ku-
rulu’nun (The National Board for Professional Teaching Standard) oynadigim sdylemek
yanhg olmayacaktir. Bu kurulun temel amact Amerikan okullaninda 6gretmenlik meslegi-

ni gelistirmek ve dolayisiyla 63rencilerin egitiminde basariy siirekli artirmak olarak be-
lirlenmigtir.

Ogretmenlik meslegine yonelik standartlan belirlemede kurulun takip ettigi ii¢ temel
agama bulunmaktadir. Bu agamalar kurul (The National Board for Professional Teaching
Standart 1999) tarafindan géyle ifade edilmektedir:

Standartlar komitesinin belirlenmesi: Oncelikle bu alanda uzman kisilerden olusan
tiyeler belirlenmekte ve géreve atanmaktadir. Uyeler 6zellikle ¢ocuk geligimi, 6gretmen
egitimi ve ilgili akademik disiplinlerde uzmanhga sahiptirler.

Komite tarafindan standartlarin geligtirilmesi: Standartlar belirlenirken Ogretmenlik
mesleginin genel 6zellikleri yaninda 6zel boyutlan da vurgulanmakta, mesledi etkileyen
ozellikler dikkate alinmaktadir. Daha sonra nitelikli bir 68retmenin sahip olmasi gereken
ozellikler siralanmaktadir. Sonraki agsama, bu standartlarin 6gretmenlerde nasil gozlemle-
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neceginin belirlenmesidir. Bir sonraki agsama belirlenen standartlarin gézden gegirilme'm
i¢in alt komisyonlara génderilmesidir. Bu agamadan sonra ii¢iincii- asamaya gecilmektedir.

Standartlarin diger ilgililer (6gretmenler ve dider egitimciler) tarafindan gﬁzt.ien. ge-
¢cirilmesi: Belirlenen taslak standartlar iilke ¢capinda yapilan grup oturumlaP yolu ile '1lg1—
li alanlardaki 6gretmen ve diger egitimcilerin dikkatine sunulmaktadir. G(?zc{ep gecirme
siireci yaklagik ii¢ hafta siirmektedir. Bunun yaninda bireysel olarak d"(l 1lg1hle'r tas.l.ak
standartlann bir kopyasini alabilmekte ve bunlara iliskin doniit saglayabilmektedir. B(_)'y-
lelikle standartlar dayaniklilik, kullanighlik, fayda ve yasallik gibi boyutlar agisindan goz-
den gegirilerek yeniden diizeltilme imkani bulmaktadir. .

Ayni zamanda Milli Kurul profesyonel 6gretim kurulu§la2 .il.e d.e .standartlarm gelis-
tirilmesi ve gdzden gegirilmesi agamalannda ¢ok yakin ig birligi icerisinde ¢alismaktadir.
Bu kuruluglardan birgok kisi de kurul veya komite iiyesi olarak ¢alismaktadir. .

Hemen her alanda mesleki standartlar ve buna bagli egitim standartlarimin belirlenme-
sinin zorunlu oldugu giiniimiizde 6zellikle gelismis iilkeler igerisin.de yer alan ABDPde
olduk¢a yogun ¢alismalarin oldugu, buna paralel olarak ¢esitli orgamzasyonlan{) gall§n'ia-
lar yiiriittiigii dikkati cekmektedir. Bu konuda mill dﬁze?'de olusturulan orgamzasy(in a-
rn yaninda hemen her eyalette de kamu veya 6zel, ¢esitli kuruluslar yoluyla caligma alnn
yapildig1 goriilmektedir. Bu milli organizasyonlardan bazilarim ve yaptiklan ¢aligmalari
soyle 6zetlemek miimkiindiir : ‘ )

- American Association of School Administrators: 21 yy. i¢in gerekli beceriler, yone-
ticiler i¢in teknoloji okur-yazarligina iligkin standartlar.

- Center for Research on Education: Etkili 6gretim ve 6grenme igin standartlar.

- International Society for Technology in Education: Ogretmen egitiminde egitim tek-
nolojisi milli standartlari. .

- National Academy of Sciences: Fen egitimi milli standartlari, Fen 6gretmeni hazir-
lik standartlar. e

- National Association for Sport and Physical Education: Beden egitimcileri igin mil-
li standartlar, beden egitimi i¢in millf standartlar. =

- National Board for Professional Teaching Standards: Biitiin alanlarda t')gf:ct.men egi-
timi —ingilizce, matematik, fen, sosyal bilimler, sanat, mesleki egitim, 6zel egitim...-1¢in
gerekli standartlar. o

- National Council for Accreditation of Teacher Education: Profesyonel geligim igin
kalite standartlari, teknoloji standartlari, egitim programlarina iliskin standartlar. B

- National Council for The Social Studies: Sosyal bilimlerde program standartlar, 6g-
retmen egitim standartlar. o N

- National Council of Teachers of English: Ingilizce dili standartlan, Ingilizce 6gret-
meni egitim standartlari. .

- National Partnership for Excellence and Accountability in Teaching: Etkili ogretim
performans standartlan, 6gretimi degerlendirme standartlari. )

- National Staff Development Council: Personel egitiminde en milkemmel stratejile-
rin uygulanmasina yénelik standartlar. o

- South Central Regional Technology in Education Consortium: Egitimciler igin tek-
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noloji standartlar.

ABD ve Ingiltere’de egitimde kalitenin saglanmasi standartlara dayandinlmistir. Her
iki iilkede de son yillarda egitime biiyiik bir 6nem verilmektedir. Ogretmen yetistirme ise
egitimde kalitenin saglanmasinda temel arag olarak kabul edilmektedir. Bu anlamda, 0g-

retmen egitiminde akreditasyon ve standartlasma bu hedefe ulasmanin 6nemli bir unsuru
olarak goriilmektedir.

Bu ¢aligmalanin yaninda kisa adi ECIS olan Uluslararasi Okullar Avrupa Kurulu (The
European Council of International Schools) tarafindan da standart belirleme konusunda
onemli cabalar yiiriitilmektedir. ECIS, kir amaci olmayan, profesyonel akademisyenler
tarafindan yénetilen, uluslar arasi alanda okullarn akreditasyon ve standartlanyla ilgili en
biiyiik kurulug olarak bilinmektedir. Kurulus, agirlikli olarak ABD ve Ingiltere vatandas-
larina hizmet etmekle birlikte diger iilkeleri de kapsamina almustir. Japonya’dan ABDPye,
Norveg’ten Avustralya’ya kadar diinyanin her tarafindan 500’iin iizerinde ilk ve orta 0g-
retim okulunun kurulusa iiyeligi s6z konusudur. Ayrica diinyamn cesitli lilkelerinden yak-

lagik 400 yiiksek 6gretim kurumu ve egitimle ilgili organizasyonun da iiyeligi bulunmak-
tadir.

Kurumun temel misyonu egitimde uluslarar asihig1 gelistirmektedir. Kurumun temel
amaglari ise kisaca; bilginin yayilmasi, 6gretmen ve yoneticilerin segimi ve yerlestirilme-
si, 6¢retmen ve yoneticilerin profesyonel gelisimi, akreditasyon siireci ile okullann siirek-
li iyilestirilmesi, uluslar aras: egitimde etkili uygulamalara iliskin aragtirmalann yiiriitiil-

mesi, uluslar arasi okul kurmak isteyen kuruluslara rehberlik hizmetlerinin saglanmasi
olarak ifade edilmistir.

S6z konusu kurulu tarafindan gelistirilen standartlardan bazi 6rnekler soyle ozetle-
nebilir (ECIS, 1999):

Felsefeye ve Amagclara liskin Standartlar

- Okulun, 8grencilerin ihtiyaglarina yonelik, kaliteli egitimi saglayacak nitelikte, agik-
¢a ifade edilmis felsefesi ve amaglar1 olmalidir.

- Okulun felsefesi ve amaglan yoneticiler, idareciler, personel, aileler ve ogrenciler ta-
rafindan anlagilir ve kabul edilir nitelikte olmalidir.

- Okulun felsefesi ve amaglan 6grenci ihtiyaglarini karsilamak igin periyodik olarak
gozden gecirilmelidir. :

- Okulun felsefesi ve amaglan, okulun egitim sistemi icerisindeki konumuna uygun
olarak hazirlanmahdir.

- Okul, yalmzca ihtiyaglan uygun degerlendirme araglan ile belirlenmis ve sunulan
programa uygunlugu saptanmis 6grencileri kabul etmelidir.

Organizasyon ve Yonetime Iliskin Standartlar

- Yonetim, okulu dogru yonetecek, yonlendirecek, siirekliligi ve etkililigi saglayacak
sekilde yapilandirilmalidir.

- Yonetim, gérevlere dayah olarak iiyeleri igin uygun bir 6gretim saglamalidir.

- Yonetim, gérevlere dayali olarak kendi etkililigini degerlendirebilecek bir sistem
kullanmalidir.

- Yonetim, diger yoneticiler igin agik¢a tanimlanmig performans degerlendirme siste-
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mi kullanmalidar.
Degerlendirmeler yazili raporlarla ifade edilmelidir.

- Yonetim kurulu ve diger yoneticiler yasal dﬁzenleme}ere uymalt ve bu diizenleme-
leri uygulayabilecek nitelikte olmalidir.

- Programla ilgili biitiin raporlar, dokiimanlar, servisler ve kaynaklar agik, dogru ve
mevcut olmalidir.

- Yonetim kurulu ve okul idaresi arasinda i birligine dayal: etkili bir ¢aligma sistemi
olusturulmaldir.

- Okulun, yapilacak iglerde uyum ve diizeni saglamak i¢in agikca ifade edilmis poli-
tikalart olmali ve bu politikalar personel, 6grenciler, aileler ve diger ilgililerce anlagilma-
hdir.

- Yonetimin uygulamalari, idareciler ve personel arasinda etkili bir ig birligi saglaya-
cak ve biitiin ilgililerin kapasitelerini etkili bir sekilde kullanmay1 saglayacak §ekilde ya-
pilandinlmalidir.

- Okul; aileler, personel ve 8grenciler tarafindan kabul edilmis etik prensiplere sahip
olmalidur.

- Aileler, personel ve dgrenciler arasinda, 6grencilerin ilgi ve ihtiyaglarim kargilamak
iizere is birligi saglanmal ve siirdiiriilmelidir.
Okul Personeline liskin Standartlar

- Okulun, programlan ve okulun literatiiriinde tanimlanmig hizmet ve aktiviteleri ba-
sartyla uygulayacak yeterli nicelik ve nitelikte yonetim, 6gretim ve destek personeli olma-
Idir.

- Biitiin yonetim ve 6gretim personeli yazih sézlesmelere dayal olarak istihdam edil-
meli ve bu sdzlesmeler yeterli iicret, imkan ve ¢alisma sartlan saglamahdir.

- Personel politikalan ve diizenlemeleri yazili olmali ve bu dokiimanlar biitiin ¢ali-
sanlarca elde edilebilmelidir.

- Yonetim, personel ihtiyaglarini belirleme ve nitelikli personel istihdamina iliskin
prosediirler gelistirmeli ve uygulamalidir.

- Okulda kriterlere dayal, agik¢a tamimlanmug bir personel degerlendirme sistemi bu-
lunmali, degerlendirmeler yazihi raporlara dayandinlmali ve degerlendirme sonuglarimn
her bir boyutu personelle tartisilabilmelidir.

- Okul, personel igin mesleki gelisim programina sahip olmalidir.

- Yonetim, ¢alisanlar igin yeterli deme, kabul edilebilir ¢aligma sartlar, etik gelisim,
mesleki tatmin ve iyi bir moral saglamalidir.

Egitim Programlarina Iligkin Standartlar

- Okuldaki biitiin egitim programlan, programlara iligkin igerik ve tasanml:ar, 'c‘)rgiit-
sel planlamalar, 6gretim politikalar1 okulun felsefesini ve amaglarin1 uyumlu bir sekilde
temsil etmeli ve etkili uygulanmasina yonelik olmalidir.

- Egitim programi yazili bir formda olmali ve her diizeyde konulann igerik ve orant
bu formda belirtilmelidir.

- Okul y6netimi ve akademik personel ¢esitli degerlendirme yén'temlerini kullanarak
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egitim programlarinun siirekli olarak degerlendirilmesini saglamalidir.

- Cesitli 68retme ve 6grenme yaklagimlar ile egitim programlannin etkili olarak 63-
rencilere kazandirilmas: saglanmalidir.

- Egitim programlar, 8grencilerin egitsel, sosyal ve fiziksel ihtiyaclarim kargilamaya
yonelik olmalidir. Bu standart, 6grenme giicliigii veya 6zel yetenekleri olan 6grencileri de
kapsamalidir.

- Egitim programlarinin kalitesi ve 6grencilerin 6grenme yasantilarinin zenginlestiril-
mesi i¢in miimkiin olan her durumda 6grencilerin ve akademik personelin kiiltiirel, sosyal
ve cinsiyet cesitlilikleri etkili olarak kullanilmali ve yénlendirilmelidir.

- Okulda 6grenci basanisint degerlendirmeye yonelik farkli yontemleri de igeren uy-
gun degerlendirme stratejileri olmalidir.

- Degerlendirme sonuglari, egitim programim gézden gegirme, 6gretme ve 6grenme-
yi gelistirmek i¢in diizenli bir sekilde kayit edilmeli ve kullamilmalidir.

- Degerlendirme ve raporlastirma sistemi, biitiin ilgililer arasinda iletigim kanallarini

agik hale getirecek ve egitim programinin etkililigini saglayacak sekilde yapilandiriimali-
dir.

Ozel Egitim Ihtiyaglarina iliskin Standartlar

- Okulda 6zel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin tamimlanmasinda etkili siiregler ol-
malidir.

- Okulda yeteri sayida dzel egitim personeli bulunmalidir.

- Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin egitim ihtiyaclarinin kargilanmas igin ozel
egitim programlan saglanmalidir.

Rehberlik Hizmetlerine liskin Standartlar
- Okulda rehberlik hizmetleri nitelikli personel tarafindan saglanmalidir.

- Rehberlik hizmetlerine iliskin 6grenci kayitlan siirekli tutulmali ve yangn, hirsizhik
ya da yetkili olmayan personelin kullanimina kars1 6zenle korunmalidir.

- Her bir sinif diizeyinde 6grencilerin bagan ve tutumlarim 6lgmek iin uygun 6l¢me
ve degerlendirme ¢aligmalari yapilmalidir.

- Ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimleri hakkinda ilgililer siirekli bilgilendiril-
melidir.

Saghk Hizmetleri ve Giivenlige liskin Standartlar
- Okulda yeterli saglik ve ilk yardim hizmetleri bulunmalidir.

- Okulun 6grencilerin saglik kontrolii, bulagici hastaliklar ve 6grencilerin saglik ka-
yitlarina iligkin belirli bir saglik politikasi bulunmalidur.

- Okulun yangin ve diger acil durumlara kars1 binalarin degerlendirilmesine yénelik
tatmin edici bir uygulamaya sahip olmasi gereklidir.

- Yeteri oranda yangin séndiiriicii ve yangin alarm sistemini de iceren diger giivenlik
ekipmanlan elde edilebilir olmalidir.

Ogrenci Hizmetlerine Dliskin Standartlar

- Ogrenci hizmetlerini saglayacak yeteri oranda ve nitelikte personel istihdam edilme-
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lidir.

- Ogrenci hizmetlerinde istihdam edilen personele gorevlerine iligkin yeterli hizmeti-
¢i egitim uygulamalan yapilmahdr.

- Ogrenci hizmetlerine iliskin kural ve politikalar yazili bir formda olmali ve 6gren-
ciler, aileler, personel ve diger ilgililere saglanabilmelidir.

- Ogrenci hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi i¢in yeterli nicelik ve nitelikte imkan ve do-
nanimlar bulunmalidr. ’

Ogrenci Yasantisina Iliskin Standartlar

- Personel ve 6grenciler arasindaki iligkiler karsilikh saygi ve anlayisa dayandinlma-
lidir.

- Ogrenci davramglarin belirleyen politika ve diizenlemeler yazili olmali, tiim dgren-
ciler ve ailelere saglanmalidur.

- Okulda &grencilerin problemlerini ¢6zmeye yonelik danismanhk hizmetleri saglan-
malidir.

- Egitim programinda okul bulundugu bélgenin imkanlar, personel ve ogrencilerin

sosyal, kiltiirel ve diger 6zelliklerini, kiiltiirel degisim ve arkadashg gelistirecek sekilde
kullanilmalidr.

- Ogrenciler ve personelin zelliklerini gelistirmek icin sanata ve kiiltiirel faaliyetle-
re yer verilmeli, 6zel yetenekler ve yaraticihigin gelistirilmesi saglanmahdur.

- Okulda, eglence, kuliip, spor ve diger aktivitelere yer verilmelidir.

Kiitiiphane ve Medya Merkezine Iliskin Standartlar

- Ogrencilerin egitim ihtiyaglarini kargilamak igin yeterli biiyiikliikte kiitiphane veya
medya merkezi bulunmali ve yeterince kaynaga ulagilabilir olmahdr.

- Ogrencilerin donanim ve materyalleri kullanabilmesi icin yeterli oryantasyon ve 68-
retim saglanmalidir.

- Kiitiiphane veya medya merkezi personeli 6grencilere ve akademik personele nite-
likli hizmet verebilmek igin yeterli olmali ve hizmet i¢i egitim firsatlari saglanabilmelidir.

Okulun Imkanlarina iliskin Standartlar

- Okulun yerlesim alan, binalan, teknik donammlari, mobilya ve diger destek ekip-
manlari, e§itim programina etkili bir destek verebilecek nitelik ve nicelikte olmalidur.

- Ogrencilerin ve personelin saglik, giivenlik ve rahathini saglayacak sekilde imkén-
larin siirekliligi ve kullanimi saglanmalidir.

- Okulun kendi imkénlan yaninda, egitim programini zenginlestirmek ve giiclendir-
mek i¢in toplumun imkéanlan da kullanilmalidir.

Finansman ve Finansal Yénetime Iligkin Standartlar

- Finansal kaynaklar ve kaynaklarin ySnetimi, okulun felsefe ve amaglarini gergekles-
tirebilecek ve okulun uzun vadede siirekliligini saglayacak nicelik ve nitelikte olmalidir.
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- Okulun finansman kaynaklar uzman kisilerce yonetilmelidir.

- Baimsiz kigi ya da organizasyonlarca hesaplann diizenli olarak kontrolii yapilabil-
melidir. '

- Okulun kapsaml: bir finansman programi olmahdir.

- Finansman programu riskler, engeller ve zorunluluklara kars: periyodik olarak goz-
den gegirilmeli ve ilgililer bu konuda bilgilendirilmelidir.

Ogrencilerin Ogrenme ve Performanslarinin Degerlendirilmesine iligkin Standartlar

- Okul, 6grencilerin 6grenme ve performanslaninin degerlendirilebilmesi icin gerekli
kriterleri belirlemelidir.

- Ogrencilerin 8grenme ve performanslarini degerlendirmek igin uygun ve farkl yon-
temler kullanilmalidir.

- Degerlendirme sonuglarinin okul topluluguna rapor edilmesini ve yorumlanmasim
saglayacak bir sistem bulunmalidir.

- Degerlendirme sonuglari, egitim programnin ve $8retim uygulamalanmn etkililigi-
ni diizenli olarak degerlendirmek i¢in kullamlmalidir.

- Degerlendirme sonuglari $grenmeyi verimli kilacak stratejiler gelistirmek icin kul-
lanilmalidir.

- Okulda degerlendirme siirecinin siirekliliginin saglanmasi, degerlendirme sonugla-

rinin rapor edilmesi, egitim programinin ve dgretimin degerlendirilmesinde. kullamlma-
sindan sorumlu personel olmalidur.

Tiirkiye’de de insan giiciiniin egitimine yonelik standartlann gelistirilmesiyle ilgili
cesitli gahgmalar yapilmaktadir. Ancak bu ¢ahismalarin genellikle ara insan giiciiyle ilgili
oldugu ve bir meslek igin gerekli olan asgari yeterlilikleri tamimladif1 gériilmektedir. Bu-
giine kadar yapilan olan en kapsamli ¢aligsma, Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Diinya
Bankas: arasinda 1993 yilinda imzalanan Ikraz anlasmasina dayali Istihdam ve Egitim
Projesi,dir. Projede, Milli Egitim Bakanlif1, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, Is ve
Is¢i Bulma Kurumu, Devlet Planlama Teskilati, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederas-
yonu, Tiirkiye Igveren Sendikalan Konfederasyonu, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Tiirkiye Ig¢i Sendikalan Konfederasyonu ve gozlemci iiye olarak Mesleki Egitim ve Kii-
¢iik Sanayi Destekleme Vakfinin olusturdugu devlet, is¢i ve igveren kesimlerini temsil
eden Meslek Standartlani Komisyonu gorev almigtir. Projenin temel amaglan arasinda
meslek standartlari, sinav ve belgelendirme sisteminin gelistirilmesi ve Tiirk Meslek Stan-
dartlan Kurumunun olusturulmas: yer almaktadir. Proje kapsaminda yaklagik 250 mesle-
gin standartlannin gelistirilmesi amaglanmigtir (ATHB, 2000). Diger taraftan Tiirk Stan-
dartlan Enstitiisii tarafindan da cesitli mesleklere iligkin standartlann gelistirilmekte oldu-
gu goriilmektedir. Dolayisiyla hangi kurumun meslek standartlarini gelistirecegi ve gelis-
tirilen standartlardan hangilerinin 6lgiit olarak alinacag: konusu tarigmaya agiktir. Ancak
burada belki de iizerinde durulmasi gereken en nemli konu, ara insan giiciine iligkin stan-
dartlann belirlenmesine y&nelik gesitli ¢abalar olmasina ragmen, bu insan giiciinii yetis-
tirmede temel rolii oynayacak dgretmenlerin yetigtirilmesine iligkin standartlarin belirlen-
mesiyle ilgili caligmalann simirli olmasidir.

Bilindigi gibi, Tiirkiye’de 1998-1999 egitim-6gretim yihindan itibaren YOK Bagkan-
lig: tarafindan efitim fakiiltelerinde yeniden yapilanmaya gidilmistir. Temel amac: iilke-

Yaz 2003, Cilt 1, Say1 3

Toplam Kalite Sistemini Olusturmada Temel Asama: Standartlarin Belirlenmesi 299

nin ihtiyaglarina cevap verebilecek daha nitelikli 63retmenler yetigtirmek olan bu yapilan-
ma cergevesinde, Ofretmen Yetistirme Milll Komitesi de kurularak 6gretmen egitiminde
akreditasyon ve standartlar konusunda galigmalar yapilmistir. Ancak yapilan ¢aligmalarda
bazi smurliliklar dikkati gekmektedir. Omegin s6z konusu galigmalarin 6zellikle mesleki
ve teknik egitime 6gretmen yetistiren kurumlann disindaki 63retmen yetistiren fakiiltele-
re yogunlastig1, bu kurumlarin yap: ve igleyislerinde dnemli degisikliklerin oldugu goriil-
mektedir. Mesleki ve teknik egitim fakiiltelerinin ise sadece 6gretmenlik meslek bilgisi
programlari, diger 6gretmen yetigtiren fakiiltelerdeki programlarla igerik ve ders saatleri
acisindan biitiinlestirilmis, yap: ve isleyiste herhangi bir degisiklik s6z konusu olmamig-
tir. Oysa programlarin alana 6zgii olmasinin sistemin verimliligini dogrudan etkileyebile-
cegi soylenebilir. Diger taraftan dzellikle ABDPde standart belirleme ¢aligmalarinda ilgi
gruplarinin da gériislerinin alinmasi, uzlasma saglanmasi ve standartlann etkililiginin ar-
tinlmasi agisindan dnemli gériilmektedir. TiirkiyePde de biitiin egitim kademelerinde ih-
tiyag duyulmakla birlikte, 6zellikle 6gretmen egitimine iligkin standartlann belirlenmesi
konusunda yapilacak gerek kurumsal, gerek bireysel gahgmalann nicelik, nitelik ve kap-
saminin artinlmasi, ¢aligmalarda ilgi gruplanmin (6grenciler, 6gretim elemanlan, perso-
nel, sistern denetgileri, igverenler, aileler...) goriiglerinin de alinmas: ihtiyac: ortaya ¢ik-
maktadir. Boylece standartlar daha etkili héle getirilebilecektir.
Sonug

Yeni diinya diizeninin gerektirdigi nitelik ve nicelikte insan giiciiniin yetigtirilmesin-
de anahtar rol oynayan egitim kurumlannin kendilerinden beklenen gorevleri etkinlikle
yerine getirebilmeleri kaliteli bir egitim anlayigim beraberinde getirmektedir. Bireylere
cagin gerektirdigi deger ve davramslann kazandinlabilmesiyle, verimlilik anlayis: i¢inde
kaliteyi hedefleyen toplumlarin nitelikli insan giiciinii yetigtirmek miimkiin olabilecektir.
Biitiin bunlarin basanlabilmesinde toplam kalite anlayisi1 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu
anlayigin gerceklestirilebilmesi ve kalite sisteminin olusturulabilmesinin temelini ise, sis-
temin unsurlanna yénelik standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasi olugturmaktadir.

Tiim egitim kademeleriyle birlikte, dzellikle 6gretmen yetistirme programlarnna yo-
nelik olarak yiiriitiilecek standart belirleme ve uygulama galigmalarinin uluslar arasi plat-
formda toplumlarin gelecegini belirlemeye nemli bir etkisinin olacag diigiiniilmektedir.
Standartlarinin belirlenmesinin, iiniversitelerin sayginhginin ortaya konulmasi, akreditas-
yonunun saglanmasi, finansman ihtiyaglanmn karsilanmasi, yerel, ulusal ve uluslar arasi
kargilagtirmalann yapilabilmesi gibi faktérler agisindan da énemli oldugu soylenebilir.
Yapilacak ¢aligmalar sonucunda belirlenecek standartlar sistemde yer alan birgok gruba
yon gostermektedir. Program gelistirme uzmanlan, yoneticiler, okul ve is hayati, gret-
menler, &grenciler, aileler bunlar arasinda yer almaktadir. Avrupa iilkeleri, Avustralya,
ABD gibi geligmis iilkeler yaninda ECIS gibi uluslar aras1 organizasyonlarca standartla-
nin belirlenmesine yonelik yogun galismalanin varligi bilinmektedir. Bugiin bircok gelis-
mis iilkede konunun ciddiyetine verilen énem, konuya iligskin bircok ¢alismay1 ve olusu-
mu beraberinde getirmistir. The European Council of Intemational Schools, Higher Edu-
cation Quality Council, Office for Standards in Education, Teacher Training Agency,
American Teacher Educators, National Board for Proffesional Teaching Standars, Nati-
onal Council for Accreditation of Teacher Education bunlar arasinda verilebilecek 6nem-
li meklerdendir. Ozellikle gelismis lilkelerde yiiriitiilen, kurumsal ve bireysel ¢abalar yo-
luyla egitimde kaliteyi etkileyen pek ¢ok unsura yonelik (felsefe ve amaglar, organizasyon
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ve yonetim, okul personeli, egitim programi, 6zel egitim, rehberlik, saglik...) standartlanin
belirlendigi ve zamanla giincellendigi dikkati gekmektedir. Tiirkiye’de de konuya iligkin
agirlikh olarak kurumsal gesitli ¢abalar var olmakla birlikte, bu yondeki ¢abalann artinil-
masina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Summary

BASIC STEP AT MAKING UP ATOTAL QUALITY SYSTEM:
SPECIFYING STANDARDS

Yavuz ERISEN*

making up a quality system is specifying standards and their implementations.

It is expected that it will have an important impact of works of specifying standards

her training programs especially, with all education
levels, on specifying future of societies in international platforms, Standards will be
ill show direction to lots of groups taking place in the
specialists, administrators, school and industry life,
teachers, students and their families are taking place among them. Today, the importance
given to seriousness of the subject in many developed countries, brings lot
formations with it. The European Council of International Schools, Higher Education
Quality Council, Office for Standards in Education, Teacher Training Agency, American
Teacher Educators, National Board for Proffesional Teaching Standars, National Council

Address for Correspondence: *Ogr. Gor. Dr. Yavuz Erisen, Gazi U
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SANAT (RESIM) EGITIMINDE MUZELERIN
KULLANILMASINDA ILGILI KURUM VE KURULUSLARIN
KARSILIKLI GOREV VE YUOKUMLULUKLERI

Vedat 0ZSOY*  Levent MERCIN**

Ozet

Bl.l caligmanin amact, sanat (resim) egitiminde mﬁzelerf'n k:{l.lqm_labilmesi icin ilgili kururr;c :Ie
kuruluglarin karsihkl gorev ve yiikiimliiliiklerini belirlemektir. Egt{tmfn amacfnan ula;r[na:ma, c;am-
larin yapu ve igleyigine iligkin ortaya ¢ikan yeni olgular, sanat" egitiminde yeni yonte.m. er, p.radg an:
lar ve alternatif mekdnlarin kullanimin gerektirmektedir. Biitiin .bunlarm gergekle;ttrtl_mes[m ;. -
zelerin onemli bir rol oynadig: belirtilebilir. Ancak, Tiirkiye’ deki mevait uygulamiz.la_r ince e['}k,’gm
de miizelerin sanat egitimi amach kullamldigint séylemek olduk¢a gz.ilgt?r. Genel egmmle b';?*lg f’.ts.a-
nat egitimi konusunda gretmen yetigtiren kurumlarin, okullarm','Kultur Bakaftlzgmm,."M,lc T lgl ;:_l
Bakanhiginin, Maliye Bakanhginin, mu'zelerinz. basin-yayin ve diger kamu ve ézel selct?r urulug
rimn sorumluluklarimin oldugu soylenebilir. Ozellikle resmi kurum ve kurlfluglavrjltlz, tum "egtli;m ve
Ogretim kurumlarimin yasalarla belirlenmig gorevlerinin olmas: genelde miize egitimini, ozelde sa-
nat (resim) egitimini yayginlagtiracaknr.

Anabhtar sozciikler: Miize egitimi, sanat egitimi, miizede sanat egitimi

Abstract

The purpose of this study is to determine the connection betu.Jeen the mufuaIqutltf;lse Z:!:l
responsibilities of institutions and associations for using the musgums in art education. ocrhin o
of the education new facts emerged from the schools construction a.nd performance rea " [f he
new methods in art education, the curriculum and using the alternative places are reguired. (.,‘l
be said that the museums have an important role to realize lel of these. I-{ov-veve_r, Z is r7;b7:
diffucult to say that the museums are used to aim at fzrt education when one is inquire hal}tizetld 7
practices in Turkey. It can be said that the institutions the teachers are tram.et? in t eN oo
general education and art education, the schools, the Ministry of Culture, tf'le A{Itmsrry ;f ! ai 'ther
Education, the Ministry of Finance, museums, institutions. of pre:s.-publtcano.n.\' :zin t i,:d .
institutions of public or private have responsibilities.. Espec:al_ly, haw.ng thej du.nes. eterf;;ts ,-ea;
the laws for official institutions and the other educational and m.slrucuona[ institutions will sp
the museum education in generaly in and the art education particular.

Key words: Museum education, art education, art education in museum

Sanatin ve sanat¢inin desteklenmesi; basta sanat eserleri olmak iizere, tiim kultgrdve.
tabiat varliklarinin korunmast ve yasatilmast konusu, 1982 zi\n'ayasasmm 63. madq;,sm be.
“Devlet, tarih, kiiltiir ve tabiat varhklarinin ve degerlenmn. korz::zmasmt sagtar, lz
amagcla destekleyici ve tesvik edici tedbirleri ahr. ”; 64. maddesinde: “Devlet, .s;anla j:;u:l "
Yyetlerini ve sanatciyt korur. Sanat eserlerinin ve s.a{mtgmm korum.nasz: zilegit';nd ;Cﬁ
mesi, desteklenmesi ve sanat sevgisinin yayilmas: icin gereken tedbirleri alir.” ifa

Yazigma adresi: *Dog. Dr. Vedat Ozsoy Gazi Universite_si Gazi Egitim Fakiiltesi Gﬁzgl Sanatlar Btéuml;
06500 Teknikokullar/Ankara. **Uzm. Levent Mercin Dicle Universitesi Ziya Gokalp Egittim Fakiiltesi Giize
Sanatlar Bolimii Sehitlik/Diyarbakir.
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