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Siireci

{lkelerin kalkinma ve gelismesi her geyden 6nce insan kaynaklannin geligtirilmesine bag-
idir. insan kaynaklan gelistirilmedikge sosyal, ekonomik, politik ya da kiltiirel yonden ilerleye-
bilmenin miimkiin olmayacag, kalkinmada rol oynayan en dnemli faktdrlerden birisinin nitelik
ve nicelik yéniinden yetedi insangicii oldugu bugtin hemen herkes tarafindan kabul edilmek-

tedir.

Kalkinma ve gelismeyi saglayacak nitelik ve nicelikte insangiicli yetigtirmenin temelini
olusturan unsurlardan en énemlisi ise hig siiphesiz “egitim™dir (1). Gergektende 2000 yillarin
veni diinyasinda egitim, toplumlann hizla geligmesinde ve bu gelisime uyum saglanmasinda
anahtar bir rol iistlenmigtir.

Kalkinma ve gelismede Snemli rol oynayan egitim kurumlannin toplumun ihtiyact olan
nitelik ve nicelikte insangiiciinii yetigtirebilmesi, egitimde verimliligin arunlmasint gerektirmek-
tedir. “Egitimde verimliligin arunlmas: ise, nitelikli bir 6gretmen yetistirme sistemi ve Ogret-
menlerin siirekli gelistirilmesiyle gerceklestirilebilecektir” (2).

Bilim ve teknolojideki hizl degisme ve gelismelerin egitim amaglanin, metodlann ve 6g-
retmenin geleneksel rollerini degistirdigi dikkate alinarak dgretmenlerin siirekli egtilmeleri ge-
rekmekredir. Ogretmenlerin yeni bilgi ve becerilerle donatilmas: saglanmadikga cagdag gelis-
meler uyum saglanmast miimkiin olmayacakar. Ogretmenlere siirekli egitilmeleri gerekmekte-
dir. Oretmenleri yeni bilgi ve becerilerle donatilmast saglanmadlkgé cagdas gelismelere uyum
saglanmast miimkiin olmayacakur. Ogretmenlere siireki yenilesme imként saglamada ise, hiz-
metigi egitim faaliyetleri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Hizmetigi egitim ig ortamindaki insanlann her tiirlii gelismesini kapsamaktadir. “Persone-
lin isini daha iyi yapmasi, geligmesi, diiginmesi, mutlu olmast, daha tiretici olmast, yeni veya da-
ha iist bir géreve hazirlanmasi vb. gibi konularda yiiriitiilen egitim etkinlikleri” (3) olarak tamm-
lanan hizmetigi egitim faaliyetleri siiphesiz her meslek igin Snemlidir. Ancak 6gretmenler s6z
konusu oldugunda hizmetici egitimin ayn bir Gnemi vardir. Giinkii, “6gretmenler, devietin egi-

tim politikasinin uygulamaya koyan, uygulama sonuglan ile bu politikalan etkileyen ve toplu-
mun istedigi insan tipinin yetigtirilmesi sorumluluugunu iizerine alan bir meslek grubunu olug-
turmaktadirlar” (4).

Harris (1989) 8gretmenlere yonelik hizmetici egitim faaliyetlerinin yararlann agagidaki
sekilde 6zetlemigtir;

» Ogretimin genel ve dzel hedeflerinin geligtirilmesi,

o Kullantlan 8gretim kaynaklannin iyilestirilmes,

« Ogretim araglannin gelistirilmesi,

« Ogrenme atmosferinin ve sartlannun iyilegtirilmesi,

* Ogretmenin performansinin geligtifimesi.

Goriildiigii gibi, egitimde istenilen sonuglara ulagmak igin 6gretmenlere siirekli olarak ye-
nilesme imkan: verilmesi, bu amagla hizmetici egitim faaliyetleri diizenlemesi ve diizenlenecek
hizmetici egitim programlannin bilimsel olarak ele alinarak yiiriitiilmesi gerekmektedir. Oysa
ki, Tiirkiye'de 6gretmenlerin verimliligini arnrmak amaciyla MEB Hizmetici Egitim Dairesi Bas-
kanhi tarafindan yiiriitiilmekte olan hizmetici egitim etkinliklerinin sistemli ve etkili oldugunu
sdylemek olduka gictiir. Hizmetici egitim faaliyetlerinin baganya ulagmasinda onemli bir fonk-

(1) Tre, Benham and Kenneth A. Tye. Global Education. A Study of School Change. State University of New York Press, Albany, 1992, s. %i.

(2) Hedges, E. Lowell and Axelrod M. Valija. Asessing Learning. Vocational Instructional Materials Laboratory,

s. 2.
(3) Harris, Ben. In-Service Education for Staff Development, Allyn and Bacon Inc, 1989, s. 1.
Ogretmen Yetistirmede Karglagilan Birkag Sorun”, 50. Yila Armagan, A.U. Egitim Fakilltesi Yaynlan, No:

() Vans, Fauma. “Cumhuriyetin 50. Yilinda Tiirkive'de

36, Ankara, 1973, s. 48.

The Ohio State University, USA., 1995,



sivonu bulunan egitim ihtivac: belideme ¢alismalannun, hizmetigi
egitim faaliyetlerinin plinlanmasinda MEB Hizmetigi Egitim Da-
iresi Bagkanlig: tarafindan etkili olarak gerceklestirilmedigi ya da
hi¢ yapilmadigi hem bu konuda vapilan ¢alismalardan, hem de
kurum yetkilileriyle yapilan goriismelerden anlagtlmakradir.
Oguzkan (3), Tanndgen (6), Géziitok (7)(1990), Kiigiikahmet
(8), Bediik (9) ve Erisen (10) yapuklan calismalarda Tiirkiye'de
hizmerigi egitim etkinliklerinin plinlanmasinda egitim ihtiyact
belileme calismalannun hig yapimadigin ya da yapilan caligmala-
nn ihtiyag belirleme siirecinde kullanian bilimsel yontemlere da-
yandinlmadigin ifade etmiglerdir,

Bu makalede, Tiickive'de Ggretmenlere yonelik diizenle-
nen hizmetigi egitim faaliyetlerinin etkili ve verimlj olabilmesi
icin hizmetici egitim programlannin geligtirilmesinde “egitim ih-
tivact belirleme siireci”nin bilimsel dayanaklan tarugimigtr.

Ogretmenlere,ytinelik_hizmetigi egitim faaliyetlerinin ve-
nmliligi, 6gretmenlere kazandinlacak davraniglann gergekei bi-
¢imde tespit edilmesine, istenilen davranis degisikliklerinin sagla-
nabilmesi igin uygun egitim yasanulannin belirlenmesine, egitim
yasanulannin etkili olarak diizenlenmesine ve istenilen davrang
degisikliklerinin ne 6lgiide geregeklestiginin giivenilir bigimde
kontrol edilmesine baglidir. S6z konusu bu durumlar aynntls bir
egitim plinin gerektirir. Aynintil bir egitim plininin hazidanma-
st ise, program geligtirmenin konusudur (1 1).

Hizmetici egitim faaliyetleri sonucunda istenilen sonugla-
nn saglanabilmesi, program hazirlama ve gelistirme ¢abalannda
ilk asamanin “egitim ihtiyaci belirleme stireci” olmasina baghdir
(12,13). Egitim ihtiyact belirleme islemi, programli bir egitim ca-
lismasirun ilk agamasiny olusturmaktadir, bu agama katedilmedik-
¢e bunu izleyen diger agamalara gegilmesi miimkiin degildir.
Glinki, bu asama gerektigi sekilde asilmadan veya hatali ve eksik

8e¢is yapilirsa istenilen sonucun alinmasi beklenemez (14). Egi-
tim ihtiyac: belilenmeden yiiriitillen egitim faaliyetled 6lii yan-
nmlar olarak degerlendirilmektedir.

Egitim ihtiyac: belirleme siireci ile ilgili aynnul bilgilere
gegmeden dnce konuyla ilgili bazi kavramlanin agiklanmasinda
fayda griilmektedir. Fenwick'e (15) gore “ihtiag” kavramu genel-
likle yanhs olarak kullanimakta, meveut durum ile arzu edilen
durum arasindaki farklihg gdstermekten ¢ok, cogunlukla arzu
veyaistek ifadesi olarak tanimlanmakeadur. Oysa ki “ihtiya¢”; mev-
cut durum ile arzu edilen durum arasindaki farks gOstermektedir.
Hizmetici egitim agisindan ele alindiginda “egitim ihtiyaa™ “bir
hizmet veya igte calisan kimsede, isin veya hizmetin yerine geti-
rilmesinde bilgi, beceri ve aliskanliklar bakimlarindan duyulan ek-
siklik ya da gerekliliktir” (16), Kaufman ve Herman'a (17) gore
ise, “isin veya hizmetin gereklerine dayals olarak personelin gos-
termesi gereken yeteriklerle gosterdigi yeterlikler arasindaki
fark” olarak tammlanmaktadir. Gelecekre yapilacak egitim faali-
yetlerinin plinlanabilmesini saglamak amaciyla personelde olma-
si gereken yeterdiklerle, mevcut yeterikler arasindaki bu mesafe-
nin saptanmasi siireci de “egitim ihtiyacinun belirlenmesi” (18)
olarak ifade edilmektedir.

Bilindigi gibi hizmet Gncesi egitim programlan; bireyin,
toplumun ve konu alanunin ihtiyaclanna bagh olarak agikca ifade
edilmig amaglarla ynlendirilmektedir. Hizmet &ncesi egitimin
devam olarak ele alinan hizmetigi egitim faaliyetlerinde de prog-
ram gelistirme ¢abalar;; personelin egitim ihtiyaglanna bagh ola-
rak ifade edilen amaglaral yonlendirilmelidir, Burada ihtiyaglarin
hangi yaklagimlarla, kimler tarafindan ve hangi tekniklerle belirle-
necegi dikkate alinmasi gereken Gnemli sorunlar olarak goriil-
mektedir. .

Egitim ihtiyaclannin belidenmesi ile ilgili baglica yaklagim-

(5) Oguzkan, A. Ferhan. “Orta Dereceli Okul Ogretmenlerinin Yetigtirilmesi”, Cumhuriyet Déneminde Egitim, M.EB. Yayilan, No: 91, Istanbul, 1983, s. 621.
(6) Tanndgen, Abdurrahman. M.E.B. “Hizmetigi Egitim Etkinlikleri”, (Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, H.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1984), s. 59.

(7) Géziitok, F. Dilek. Ortaégretim Ogretmenlerinin Ogretmenlik Formasyonu A¢isindan Egitim ihtiyaglarmin Saptanmast, Ankara, 1990, s. 5.

(3) Kiigiikahmet, Levia. Hizmetigi Egitim, : Teori ve Uygulamalar, Ankara, 1992, s. 27.

(9) Bediik, Ahmet Ergiin. “Okullarda Hizmerigi Egitim Planlamast Yapilabilmeli ve Uygulanmalidic”, Milli Egitim Dergisi, Say: 133, (Ocak-Subat-Mart 1997),s. 7.
(10) Erigen, Yavuz. “Atelye ve Meslek Dersleri Ogretmenlerinin Ogretmenlik Formasyonu Agisindan Hizmetici Egitim Thtivaglanmun Belirlenmesi”, (Yaymlanmamug

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, 1997), s. 42.

(11) Tvler, W. Ralph. Basic Principles of Curriculum and Instruction, The University of Chicago Press, USA., 1993, s. 1.

(12) Stenhouse, Lawrence. An Introduction to Curriculum Research and Development, Heinemann Educational Books, Great Britain, 1993, s. 35.

(13) Omstein, C. Allan and Frandis P. Hunkins. Curriculum: Foundation, Principles and Issues, Prentice Hall Inc, 1988, s. 194.

(14) Kalkandelen, Hayrettin. “Egitim Thtiyaglannin Tespiti", Egitim ihtiyaglarinm Tespiti Semineri, (14 Haziran - 6 Temmuz 1967), Ayyldiz Matbazst, Ankara,

1968, s. 17.

(15) Fenwick, W. English. Curricutum Management for Schools-Colleges-Bussiness, Charles Thomas Publishing, llionis, 1987, s. 46.
(16) Taymaz, Haydar. Hizmetigi Egitim, A.U. Egitim Fak. Yay. No: 94, Ankara, 1981, s. 23. .

(17) Kaufman, Roger and Jerry Herman. Strategic Planning in Education. Pennsyivania, 1991, s. 139. )

(18) Gziitok, F. Dilek. Ortadgretim Ogretmenlerinin Ogretmenlik Formasyonu Agisindan Hizmetigi Egitim Ihtiyaglarinin Belirlenmesi, Ankara,

1990, s. 10.
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lar dort grupta toplanabilir. Bunlar, farklar yaklagimi, demokratik
yaklagim, analitik yaklagim ve betimleme yaklagimi"dir (19).

Farklar Yaklagimi : Ogretmenlerin hizmetici egitim ihti-
vaclannin belirlenmesinde yaygin olarak kullanilan bu yaklagim-
da, égretmenlerde var olana ile istenilen veya beklinilen yeterlik-
ler arasindaki fark ortaya konularak hizmetigi egitim ihtiyaglan
belidenmekredir. bu yaklagimda, uzmanlar tarafindan 6ncelikle
spesifik olarak veterlik alanlan ve yeterlikler beliflenmekte, bu
veterliklerden hangilerinin, ne &lglide 6gretmenlerde var oldugu
aragunimakeadir, v

Demakratik Yaklasim : Bu yaklagimda egitim ihtiyact
belileme ¢alismasinin sonuglarindan etkilenecek olan herkesin
(6gretmen, dgrenci, okul miidiir, veli, miifettis...) ihtiyag belirle-
me siirecine kaulinu 6ngdriilmektedir. Bagta Ggretmenler olmak
lizere, diger ilgililer ihtivag belirleme ¢alismasinin panlama asa-
masindan baglayarak, ¢alismanun sonuglanmin alinmasina kadar
biitlin agamalara katlabilmektedir. Ancak bu yaklagimda 6gret-
menlerin goriisleri ézellikle 6nem tagimaktadir. Giinkii, gret-
men herhangi bir konuda egitdm ihtiyaa oldugunu hissediyorsa
bu ihtiyaglar hemen giderilmeye ¢ahsilmalidir.

Analitik Yaklagim : Ulusal ve uluslar arasi kosullara daya-
I degisimlere ait ySnelimlerin dikkatli bir incelemesidir. Gelecek-
te ortava Gtkmasi olast durumlardan hareket edilerek Ggretmen-
lerin egitim ihtiyacinun belirlenmesi siirecidir.

Betimleme Yaklagimu : Thtiyaclan kargilayan belirli gey-
lerden veya egitim yasanulanndan yoksunluk hallerinde ortaya ¢i-
kan durumun incelenmesidir. Bir yagantuiun yoklugu ile ortaya ¢i-
kan zararla o yasantin varliginin ortaya koyacag: yarardan hare-
ketle ihtiyag belirleme siirecidir.

Egitim ihtiyac: belirleme konusu ile ilgili literatiir, hizmeti-
¢i egitim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde egitim ihtiyac belideme-
nin “rehber rolli oynadigini™ gostermekredir. Ancak, aym litera-
tiirler hizmetici egitimin ¢ogu zaman baganl bir yannim olmadi-
g1 da ortaya koymaktadir. Bunun nedeni; ihtyag belifleme aga-
masindan baglayarak ilgili projenin tamamlanmasina kadar olana
siirecin zincirlerinde bir veya daha fazla zayif nokrarun olmasin-
dan kaynaklanmakradur.

Kuh, Orbaugh ve Byers (20), egitim ihtiyact stirecindeki za-
wifliklanin elde edilen sonuglann giivenirligini sarsugin belirtmig-
ler ve bu konuda yapilan baglica hatalan s6yle siralamuglardir.

* Thtiyag belirleme galismalannda, amaglann agiklikla ifade
edilememesi,

"e ihtiyag belideme siirecinin yalnizca bir kisi tarafindan

(19) Erisen, Yavuz. a.g.e., s. 31-32.

planlanmast, yiirlitilmesi ve sonuglannin yorumlanmast, (bu du-
rum ihtiyag berilmeke siirecinde Gnemli noktalann gézden kag-
masina neden olabilmektedir.)

* Egitim ihtiyact belirlenecek grubun uygun olarak segil-
memesi ya da ihtiyac1 berilenecek grup ile ilgili yeterli bilgiye sa-
hip olunmamas,

* Thtiyaglann belirlenebilmesi icin gerekli olan is analizle-
rinin yapilmamug olmast, (i analizleri ihtiyaglan veya zayfliklan
ortaya gtkarmada esas olarak ele ainmakeadir.)

* Thtivag belirleme galismalannda bireylerin ¢aliguklan 6r-
glitlerin dikkate alnmamas1, (Srgiit kiiltiirii, yonetim, fiziksel im-
Kinlar ve kaynaklar gibi hususlar dikkate ainmabidir)

* ihtiyag tanumunin farkh sekillerde algilanmasi, (ihtiyag,
mevcut durum ile arzu edilen durum arasindaki farks gostermeli-
dir.)

* Ihtiyag beliflemede yalnizca bir kriter ya da yontemin
kullanilmasi, (ihtiyag belilemede dikkate alinmasi gereken iig
kriter vard:: (a) Yalnizca bireylere ihtiyaglannn ne oldugu sorula-
rak ihtiyag berilenemez. Buradaki standart kural en az {i¢ ihtiyag
belirleme aracinin kullanimasi gerektigidir. (b) Milli normlar, po-
litik gbriisler ve benzeri hususlann ihtiyag belideme ¢aligmalanna
yansitlmast uygun olmayabilir. Thtiyaglar mevcut kriterler dikka-
te ainanak kararlagunimalidir. (¢) Cogunluk her zaman dogruyu
yansitmaz.)

* Politik baskilann ihtiyaglarin beliflenmesini etkilemesine
miisade edilmesi,

* Thtiyag belirlemenin olumlu ve olumsuz yénlerinin dik-
kate alinmamast, (Ornegin bir olumsuz yani, égretmenlere yone-
lik bir ihtiyag belirleme aragtirmasinda; 6gretmenler egitim-Ggre-
timdeki olumsuzluklardan kendilerinin sorumlu tutulacag: hissi-
ne kapilabilicler ve bu onlann ileriki donemlerdeki giivenlerini
sarsabilir.)

* Intiyag belirleme ¢alismalarinin dogrusal bir siireg olarak
diistintilmesi. (Thtiyag belirleme dairesel bir siiregtir ve siireklilik
gerektirir, ihtiyag belilemenin bitmesiyle herseye halledilmis ola-
rak goriilmemelidir. thtiyag belirlemenin tamamlanmas: yeni ihti-
yaclanin beliflenmesine gegmek igin yalnizca bir baslangic nokta-
sidr.)

Ogretmenlere yénelik hizmetigi egitim faaliyetlerinin etkili
ve verimli olarak plinlanabilmesi igin Ryan (21) tarafindan ihtiyag
belirleme modeli gelistirilmis ve bu model yaygin olarak kabul
gormiistiir, U asamadan olusan model aynntilt olarak syle ifade
edilmektedir;

(20) Kuh, G.D,, T. Orbaugh and K. Byers. Designing and Conducting Need Assesment in Education., Indiana University, Bloomingron, 1981, s. 8.
(21) Ryan, R. Loyd. The Complete Inservice Staff Development Program: A Step by Step Manual for Administrators, Prentice Hall Inc., New Jersey,

. 1987




Ihtiyag Belirleme Modeli

L. Asama :

1. Calismanun temelini olusturacak ihtivac belicleme faali-
vet alaniun kararlagtinlnasi. (Hangi ozellikler, standartlar veya
konular galigmanin odak nokrasins olusturacakur?)

2. Gerekli kaynaklann kararlastinimast (Finansman, perso-
nel, zaman).

3. Gerekli izinlerin alinmas:.

4. Thtiyag belirleme calismasinun sonuglanndan etkilenecek
kisilerle temasa gegilmesi.

5. Cografya, finansman, zaman vb. nokealan dikkate alarak
ihtiyag belirleme galigmasin yiirtitmek igin gerekli maksimum sa-
vidaki grubun belirlenmesi.

6. Miimkiin olan en demokratik yéntemlerle belirlenen
gruptan temsilci bir grubun (uzmanlarin) segilmesi, digerlerinin
elenmesi. Belirlenen grupta sonuclardan etkilenecek en az bir
temsilcinin bulunmasina dikkat edilmesi.

II. Asama

1. Secilen temsilcilerle bir toplantinin diizenlenmesi.

2. Ihtiyag duyulan yardimar personelin segilmesi (sekreter,
istatistik uzmany, iletisim uzmani vb.).

3. Temsilci grup icerisinde konuyla ilgili beyin firunasi ya-
pimasi, amaglar ve isteklerle ilgili diiglincelerin ortaya konulma-
L.

4. Elde edilen bilgiler dogrultusunda ihtiyag belirlemede
ver almas gereken problemlerin kararlagunlmas:.

5. Isin boyutlannin belirdenmesi.

6. Veri toplama siirecinde kullanilacak araglar ve teknikle-
rin kararlasunlmast, araglann kullanim vonergesi ile dagitimi ve
toplanmasinin plinianmas:.

7. Spesifik ihtiyag belifleme teknik ve araglannin hazirlan-
mast. Yeni araglann gelistirilmesi veya mevcut araglann segilme-
si ve ihtivaca uygun olarak diizenlenmesi.

8. Verilerin nasil toplanacag: ve nasil analiz edileceginin be-
lilenmesi.

9. Hangi kaynaklara ihtiyac duyulacaginin belirlenmesi.

10. Zaman izelgeleri ve 6zel gorevlerin belidenerek tem-
silci tiyelerce onaylanmas.

III. Asama

1. Verilerin toplanmas.

2. Verilerin sinuflandinlmasi ve diizenlenmesi.

3. Verilerin analizi ve yorumlanmast.

4. Gelecekteki ihtiyaclann belirlenmesi, diizenlenmesi.

(22) Ryan, R. Lovd. a.g.e., s. 4.
(23) Ryan, R. Lovd. a.g.e., s. 69. .
(24)Oldroyd, David and Valerie Hall. Managing Staff Development: A Handbook for Secordary Schools, P.C.p, Lid., London, 1991, 5. 71,
(25) Erisen, Yavuz. a.g.e., 36-41.

Modelin incelenmesinden de anlagildig: gibi egitim ihtiyact
belirleme ¢alismalannin bilimse] yontemlerle yapilmasi gerek-
mekeedir. Bu konuda Ryan tarafindan gelistirilen model oldukga
fayda saglayict g6riinmekeedir.

Egitim ihtiyac1 belirleme ¢alsmalannda biitiin problemle-
rin bir kerede ele ainmag 55, konusu olamaz. Kapsamli bir ihti-
ya¢ belirleme aragtitmast yicitilse bile bucada da baz: Gncelikler
yer almak zorundadir, HiZmetigi egitimin bir dogast olarak ihtiyag
alanlan kararlagtinlmali ve bunjar kategorilere aynlarak (Bilgi, be-
ceri, tutum, iletigim...) bu kategorilergen hangilerine dncelik ve-
rilecegi belirlenmelidir (22). Onceliklerin tespit edilmesinde, ku-
rumun veya Srgiitlin amaglap, imkanlan, zaman, ihtiyac: belirle-
necek bireylerin Snceliklerle ilgj; g0riisleri 6nem tagimakradir.

Egitim ihtiyaci belidemek icin genel alan ve kategoriler be-
lirlendikten sonra, veri toplamak igin kullanilacak tekniklerin ka-
rarlagtinlmast oldukga Snemlj 80riinmektedir. Ancak, 3retmen-
lere yonelik ihtiyag belirleme calismalannda verileri toplamaya
baslamadan 8nce hangi tiir verj kaynaklannin giivenilir oldugu
belirlenmelidir. Bu veri kaynaklanndan baslicalar §6yle siralana-
bilir (23); yneticiler, deneticiler, Oretmenler, 8grenciler, aile-
ler, toplumun diger iiyelerj, uzmanlar, yazls kaynaklar.

Veriler bu kaynaklardan bir ¢ok rekni vasitasiyla elde edi-
lebilir. Ancak, egitim ihtiyaci belirlenicken hangi veri toplama tek-
niginin kullanilacagy; ne kadar bil

g istendigi, ne tiir bilgi istendi-
8i ve ne kadar zamanda sonuyglary ihtiyag duyulduguna bagld:
@4).

Ihtiyag belirleme alismalaryndy yaygin olarak kullanilan
bazt veri toplama teknikleri séyle siralanabic (25); gozlem, gé-
rigme, yazigma (anketler, €nvanteder, testler), kayit ve raporlar
inceleme, kiigiik grup toplantilan diizenleme.

Egitim ihtiyac: belideme siirecinin veri toplama asamasin-
da kullanilacak olan bu teknikleriy siirecte nasil kullanilmas ge-
rektigi konusunda sinirlida olsy baz

yabilecekir.

Gozlem; Belli bir kimse, Yer, olay, nesne, durum ve sarta
ait bilgi toplamak igin beli; hedeflere yoneltilmig bir bakig ve
dinleyistir. Gozlem, temelde verilerin bir bagkast tarafindan rapor
edilerek degil, dogrudan elde edilmesine yineliktir,

GGzlem tekniginin en gnemy; ozelligi, gézlenilenlerin ken-
di dogal ortamlan iinde bulunmag;qyc. Ogretmenlerden bekleni-
len performanslann belirlenebilmes; icin planh g&zlem yapilmal-
dur. Planls g6zlem yolu ile sgretmen;n gbzlenen davranuglan ile

bilgiler vermek fayda sagla-
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liz edilmesi ve igle ilgili vapimas: gereken davranuglanin belirlen-
mesini gerektirir.

Gézlem yaparak 6gretmenin hizmetici egitim ihtivacini or-
taya koyacak olan uzmanun, 6gretmenin gérevini iyi bilmesi ge-
rekmekredir. Gézlemler ihtiyaglanin belirlenmesinde giivenilir ol-
malanna ragmen genillikle gok zaman almalarindan dolayn ihtiyag
belirleme aragtirmalannda gogunlukla tercih edilmemektedirier.
Ogretmlerin ihtiyaglanun belirlenmesine yénelik olarak vapilan
bir gézlemde genillikle sirufta bir gozlemcinin var olmast yapay
durumlann olusmasina neden olmakradir. Bu nedenle gézlemci-
nin bu konuda yetismis olmas: gerekmekredir. Yapay durumlar
genellikle ilk gozlem sirasinda olugur. Ancak daha sonraki géz-
lemlerde gézlemci, sinufin bir {iyesi gibi davranirsa bu durum kis-
men ortadan kaldinlabilir.

Gozlemirde, gbzlem ve gerekriginde verilerin sayisallagtinl-
masint kolaylagtirmak amact ile bir gézlem kilavuzu gelistirilir ve
kullanilir. Bunlara “tarama ve kontrol listeleri*, “cetele karti”, “de-
recelendirme &lgekleri” gibi adlar verilmektedir.

Gorisme: Egitim ihdyaclannin belilenmesinde yaygin
olarak kullanilan tekniklerden birisi gériismelerdir. Bu yontem,
belirli bir amaca yénelik olarak iki kiginin viizylize gelerek yaptik-
lar g6riisme ve konusmalar olarak tanimlanmakradir.

Goriigmeye kaulanlann sayisina gére goriigmeler; bireysel
ve grupga olmak {izere iki grupta incelenebilir. Bireysel gériisme-
de, gbriismeci ile kaynak kisi arasinda kimse bulunmaz. Grupca
gortismede ise, gok sayida kaynak kisi konuya birlikte tartigiclar.,

Goriisme teknigi, Ggretmenlerin cevaplama oranlann ol-
dukea arurmasi, yoneltilen sorulann yanhs anlagimas: ihtimalini
azaltmasi, toplanan bilgilerin giivenilir olmasy, fikirlerin serbestce
agiklanmas! ve tekliflerin yapimasina olanak saglamas gibi yon-
lerden oldukga yararl gSriilmektedir. Bununla biclikte bu tekni-
gin oldukea fazla zaman alici olmasi, standart digt cevaplan siuf-
landirma gficliigti, iyi bir gdriisme bilgi ve becerisi gerektirmesi,
8gretmenlerin isimlerinin gizli tutulmas garantisi verilmedigi za-
man giivenilic cevap alma zorlugunun olmasi gibi dezavantajlan
bulunmakeadir.

Gortismelerde, genellikle, g5riimenin tiiriine gére degi-
sen aynnularda hazittannug bir kilavuzdan yararlanilir. Gériisme
kilavuzu, gériismecinin uymasi gereken dnemli kurallan haurlan-
ci, gortisme sorulanm belli bir sirada igeren ve gerekriginde kayt
islemlerini de kolaylagtracak bicimde hazirlannug bir listedir.

Yazisma: Yazisma, yazili iletisim yoluyla veri toplama tek-
nigidir. Anketler, envanterler, testler vb. leri, bu tiir veri toplama-
da yaygin olarak kullanilan aralardir.

Yazigma teknigi, genellikle kullandan arag ad: (anket,
test....) ile de anilmakradir. Genel ilkeler bakinundan, bunlann
bir ok ortak yGnleri vardir. Yazisma yolu ile veri toplama teknigi,

oldukga yaygin bir bigimde uygulanmaktadir. Bu teknigin, diger
tekniklere oranla, goriinigte “kolay” ve “ucuz” olusu, daha gok
tercih edilmesindeki en 6nemli nedenlerdir. Ancak bu teknigin
digerlerine oranla giivenirligi daha azdir.

Kayt ve Raporlari inceleme: Kurumlarda galisan perso-
nel iliskin kayit ve raporlarda personel nitelikleri, hizmet iginde
devir ve yiikselme durumlan, disiplin olaylan, ddiillendirme ve
cezalandirma neden ve gekilleri, devamsizlik ve aynlmalan, saglik
raporlan, i giivenligi kurallanna uyum derecesi gibi sonuglar g6-
rilebilir.

Kayit ve raporlanin incelenmesiyle, calismalann durum ve
sonuglan hakkinda giivenilir veriler elde edilebilir. Ancak, tek ba-
sina bu yolla problem alanlanyla ilgili nedenleri tespit etmek ve
hizmetigi egitim gereksinmesini belilemede yeterli veri sagla-
mak gii¢ olmakradir.

Kiiciik Grup Toplantilan Diizenleme: Grup toplantila-
1, bireylerin tek baslanna ¢6ziimleyemedikleri sorunlara ¢oziim
yolu aramak {izere iki veya daha fazla ilgilinin bir araya getirilerek
calistinlmasidir.

Bir kurumda mal ve hizmet iiretiminde g&revli ve sorumlu
olanlann bir araya getirilerek, sorunlan analiz etmeleri ile hizme-
tigi egitim gereksinmesi belirlenebilir. Kiiciik grup toplantilan
problemin boyutlannin belirlenmesinde faydali olabilecek bir
tekniktir. Ancak iyi bir yonetim becerisi gerektirir.

Sonug

Bilim ve teknolojinin hizla gelistigi, bilginin ve buna bagh
olarak sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin hizla artug: bir
¢agda, toplumun ihtiyact olan nitelikli insangiiciinii saglmﬁéda
onemli bir rolii olan Ggretmenlerin hizmetici egitim yolu ile sii-
rekli yetismeleri gerekmektedir. Ttim hizmetigi egitim faaliyetle-
rinde olmas gerektigi gibi 6gretmenlere yonelik diizenlenecek
hizmetigi egitim faaliyetlerinde de ilk ve en nemli agamay! “egi-
tim ihtivact belirleine siireci” olusturmakradir.,

Fgitim ihtiyaglannun belirlenmesinde kullanilan yaklagim-
lar, teknikler ve yapilan hatalardan da anlagilacag: gibi, “egitim ih-
tiyact belileme” basit bir stireg degildir ve basit tekniklerle veya
herhangi bir saptama teknigi kullandmadan tahminlere dayals
olarak yapildiginda hizmetici egitim faaliyetlerinden beklenilen
verimliligin elde edilmesi miimkiin olmamakradir. Tiirkiye'de de
hizmeti¢i egitim faalietlerinden beklenen verimliligin saglana-
mamasindaki en Snemli nedenlerden birisi, bu siirecin saglikl bir
sekilde agilamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, Ggret-
menlerin daha iyi yetigtirilmelerinden s6z etmek ve bunda da ba-
sanh olmak icin hizmetigi egitim programlaninin bilimsel olarak
ele alinarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.




